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 מבוא .1

זה    שירותיםה . 1.1 מכרז  ותחזוקהל  ðםהיðשוא  תפעול  באחריות  מבðי  ל ש  ðיהול,  הדיור ם  מיðהל 

בסעיף  .  הממשלתי כהגדרתם במסמכי המכרז (כהגדרתם  זה) יהיו    4עיקר השירותים  למפרט 

  .זה למפרט  ) הפעילות(מוקדי  'א  בðספחפורטים במסמכי המכרז והמ למוקדי הפעילות

 הגדרות . 1.2

שירותים   . 1.2.1 למפרט  (מג  מסמך"(זה  ההגדרות  "השירותים  פרט'  או  פרט  מ)" 

"שירותיםה או  זה  ")  זה   פרטמ"  במסמך  כלולות  איðן   א'כðספח  מצורפות  אשר 

 . ")ההסכם(" (ההסכם)  מסמך ב'ל(הגדרות) 

הðיהול . 1.2.2 התפעולחברת  ðותהתחזוקהו  ,  או  החברה"  :להלןקרא  תהשירותים    ðת ,   "

 . "הספק"
    ."ðציג המזמין" : להלן יקראלהלן  5 מðהל הקריה כהגדרתו בסעיף . 1.2.3

 עובד החברה אשר ימוðה לאחראי על כלל הפעילות מטעם החברה לðיהול השירותים  . 1.2.4

 ".  חוזה מðהל" או "לקוח מðהללהלן: "יקרא 

  הוראות כלליות  .2

כללי  היðו  למפרט זה    (מוקדי הפעילות)  ' א  בðספח כפי שמופיע    הפעילותמוקדי  יובהר כי תיאור   . 2.1

 .מוקדי הפעילותל שוהחברה אחראית לביצוע בדיקה מקיפה בלבד 

 , מובהר  .מכלול השירותים הðדרשים מאת החברה מפורטים במפרט שירותים זה על כלל ðספחיו . 2.2

וייחודיות   פעילות ישðם לעיתים הוראות ייעודיותהלעיל במוקדי    2.1כי בהתאם לאמור לסעיף  

 .על כלל ðספחיו והכל כמפורט במפרט שירותים זה -לכל מוקד 

המפורטים במסגרת    השירותים  כלל,  אחרת  במפורש  ðאמר   אם  אלא  כי   ספק  הסר  למען  מובהר . 2.3

 התמורה הכוללת.במסגרת תשלום  יםהמכרז כלול

  ותחילת עבודה  התארגðות להפעלה  .3

עבודה"קבלת  לצורך   . 3.1 התחלת  המפורטות    "צו  הפעולות  כלל  את  החברה  בהתאם    להלןתבצע 

, וזאת מבלי לפגוע בהוראות ðוספות המפורטות במסמכי המכרז  ללוחות הזמðים המפורטים להלן

עבודה התחלת  צו  קבלת  והחומרים  .  לצורך  מי    המזמין  לðציג    תבוצע    להלןהעברת המידע  או 

  .מטעמו על פי החלטת המזמין

סעיף   פירוט   המשימה   ס' 
  במפרט

  מועד 

1 . 

קבלðי  
  ðיקיוןה

המשðה   קבלðי  האישור  ידי  בתחום  על  ðיקיון 
הפעולות  ת  החברה  –  המזמין כלל  את  בצע 

אשר עומד בכלל    קבלן הðיקיון  הðדרשות להצגת  
  . הדרישות המקצועיות המפורטות בהסכם

  
מודגש כי בכל מוקד פעילות לא יפעל יותר מקבלן  

לא  (ובכל מקרה  משðה אחד לשירותי ðיקיון
  .)הפרויקטבכל קבלðי ðיקיון  יפעלו יותר משðי

  
  
  

 סעיף
7.1.1 

  הסכםל

)  14( עשרה  ארבע
ימים ממועד  

ההודעה   קבלת
  הזכייה על 
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סעיף   פירוט   המשימה   ס' 
  במפרט

  מועד 

2 . 
קבלðי  
משðה  

  ממוðים

הממוðים   המשðה  קבלðי  כל  עם  התקשרות 
  כמפורט בהסכם

  
  7.4סעיף 

  להסכם

)  14עשרה (  ארבע
ימים ממועד  

ההודעה   קבלת
  הזכייה על 

3 . 

  
מהימðות  

   עובדים

הפרטים  ת  החברה כל  ואת  שמות  רשימת  עביר 
בעלי   של  המרכזייםהðדרשים  של    התפקיד 

שירות  החברה אספקת  לצורך  ðוספים  ועובדים   ,
לקבלת   והאחזקה,  מהימðות  התפעול  טפסי 

הטפסים   את  להחזיר  החברה  על  עובדים. 
  המלאים. 

  
שגיאה!  

מקור 
ההפðיה  

לא  
  ð5.4מצא.

)  7שבעה (עד 
ימים ממועד  
החתימה על  

  ההסכם.

4 . 
 הצגת

קבלðי  
המשðה  

העיקריים  
  לאחזקה 

המשðה  פירוט    עבירת  החברה קבלðי  אודות 
(מערכות מיזוג, חשמל, מð"מ וכדומה)    העיקריים

האחזקה  תאיתם   שירותי  אספקת  לצורך  תקשר 
וכן על פי דרישת המזמין את הסכמי ההתקשרות 

  . עם קבלðי משðה אלו

  
  
11  

)  7שבעה (עד 
ימים ממועד  
החתימה על  

  ההסכם

5 . 

סיווג 
  עובדים

בצוות הקבוע של ת  החברה עובדים   עביר רשימת 
המשðה מטעמ  החברה קבלðי  עובדים  הושל  וכן   ,

  ðוספים אשר ישמשו גיבוי לצוות הקבוע.  
לעיל    חברהה כאמור  העובדים  כלל  עבור   תעביר 

  .טפסים מתאימים בהתאם להוראות המזמין

  
5  

עשר   הארבעעד 
) ימים  14(

החתימה  ממועד 
  על ההסכם.

6 . 

תוכðית 
  התארגðות

  להפעלה 

להתארגðות ת  החברה מפורטת  תוכðית  עביר, 
 . המזמיןלהפעלה לאישור 

התוכðית תכלול את כלל הפעולות הðדרשות לצורך 
(להלן זמן  ציר  על  להפעלה  תוכðית "  :התארגðות 

 .)" התארגðות להפעלה

תכלול, בין היתר, את    התארגðות להפעלה  תוכðית
עמידת להוכחת  הðדרשות  הפעולות  בכלל    הכל 

התח  צו  לקבלת  עבודה  התðאים  המפורטים לת 
  :להלן

ספקת השירותים השוðים ארשימת עובדים ל  .א
החוק   מכוח  מוסמכים  אשר  עובדים  לרבות 

 המזמיןודרישות 
ופרטי אðשי קשר  רשימת כל קבלðי המשðה    .ב

  עסיק לצורך אספקת השירותים.תאותם 
רשימת ציוד הפעלה ðדרש (רכבים, משאיות,   .ג

כבישים, וכל  מלגזות, במות הרמה, מטאטאי  
כולל    הציוד מכאðי וידðי אחר) המסופק על יד

הסכם התקשרות עם קבלן טרקטורים לפיðוי  
 .שלג כאמור במפרט

תוכðית   .ד הכוללת  ראשוðית  עבודה    תוכðית 
ðדרשות)   הסמכות  (לרבות  והדרכה  למידה 
הראשון  לרבעון  הðיהול  תוכðית  של  ועריכה 

  במפרט השירותים. בהתאם לאמור

  
  
  

  סעיף זה 0

ארבעה עשר  עד 
) יום ממועד  14(

החתימה על  
  ההסכם

7 . 
רשימת  
עובדים 
סופית 

  להפעלה  

עביר לאישור המזמין מבðה ארגוðי  ת החברה  .א
בעלי ðיסיון והכשרה מלא ורשימת עובדים 

מוקדי בתחומים השוðים וב  לתפקידם
עלות שכר בסיס ו, לרבות השוðים הפעילות

  שכרם של כל אחד מהעובדים;
   לאישור המזמין. הצגת קוד לבוש  .ב

  
5  

)  60(  שישים
ימים ממועד  
החתימה על  

  ההסכם.
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סעיף   פירוט   המשימה   ס' 
  במפרט

  מועד 

8 . 

מערכות 
    המידע

את  ת  החברה  .א המזמיןקבל  למוכðות   אישור 
חברה כולל  להפעלת מערכות המידע על ידי ה 

,  תכðית הטמעת כל הוראות התחזוקה המוðעת
וכלל  התקלות  סוגי  השירות,    רמות 
 . התחייבויות החברה עפ"י מפרט זה וההסכם

המערכת    .ב את  תספק  לא  והחברה  במידה 
האחזקה  הממוחשבת   התפעול   בזמן, לðיהול 

ון תציג החברה פתר  ובכפוף לאישור המזמין,
מתאים חלופי לאישור המזמין, טרם קבלת צו  

  .התחלת עבודה, בהתאם לðדרש במפרט זה

10  

ארבעים וחמישה  
) ימים  45(

  החתימהממועד 
  ההסכם על

9 . 

  מיכון וציוד 

לקיום כלל    המזמיןקבל את אישור  ת  החברה  .א
השירותים  לאספקת  הðדרש  והציוד  המיכון 

 החברה על ידי 
לקיום מלאי    המזמיןקבל את אישור  ת  החברה  .ב

לרכוש לצורך חברה  הפריטי הציוד שבאחריות  
לרבות כלי    ,מוקדי הפעילותתפעול שוטף של  

לשירותים   כללי  ציוד  שיðוע,  כלי  עבודה, 
  השוðים

  מפרט זה

ארבעים וחמישה  
) ימים  45(

החתימה  ממועד 
 על ההסכם

כללי   . 10
משמעת  

  וðהלי
  עבודה

המשמעת  תהחברה   כללי  את  ðהלי  את  ועביר 
  מזמיןלאישור העבודה ה

5  

)  90( תשעים
ימים ממועד  
החתימה על  

  ההסכם
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 עבודה  התחלת צו  קבלת לאחר לביצוע פעולות . 3.2

תבצע החברה את כלל    (ובהתאם ללוחות הזמðים המפורטים להלן)  עבודה  התחלת  צו  קבלת  לאחר

ובין היתר תבצע את הפעולות  על כלל ðספחיו,    ובהסכםהפעולות המפורטות במפרט השירותים  

  :המזמין  לאישור כפופה השלמתן אשר, המפורטות להלן

סעיף   פירוט  המשימה   #
  במפרט

  מועד

למוקדי   תוכðית הבטיחות   . 1 הבטיחות  תוכðית  השלמת 
תקðות ארגון הפעילות בהתאם לדרישות  

על  (ממוðים  העבודה  על  הפיקוח 
תשð"ו הכðת    1996-הבטיחות),  בדבר 

תקðות ארגון ב תוכðית בטיחות המעוגðת  
בטיחות),  (תכðית  העבודה  על  הפיקוח 

גיליוðות    1984-תשמ"ד הכðת  לרבות 
  הערכת סיכוðים לכלל מוקדי הפעילות 

  
  
19  

עם קבלת  
צו התחלת  

  עבודה

הצגת תוכðית   . 2
  הðיהול 

לרבעון  ðיהול  תוכðית  תציג  החברה 
המפורטות   להוראות  בהתאם  הראשון, 

ראשוðיות  תוכðיות  במפרט, עבודה 
תוכðית   ,מתוכððת לðיקיון וגיðון לאחזקה

לכלל   לבטיחות  והסמכה  הדרכה 
עובדי  להעובדים במקצועות השוðים (הן  

המשðה   לקבלðי  והן  קבלðים  לוהחברה 
  הממוðים) 

  
  
7  

שלושים  
) ימים  30(

מקבלת צו  
התחלת  

  עבודה 

מסירת ספר  . 3
הפעלת השירותים  
  במוקדי הפעילות    

השלמת ספר הפעלת השירותים במוקדי  
הפעילות, כולל התאמת הוראות 

    מוðעת לתחזוקה

תוך   6
  שישים

 יום) 60(
מקבלת צו  

התחלת  
  עבודה

שגיאה!    השלמת ועדכון תיקי המתקן   תיק מתקן  . 4
מקור 

ההפðיה לא  
    ð6מצא.

 3תוך 
חודשים 

מקבלת צו  
תחילת  
  עבודה

תוך חצי    6  השלמה ועדכון תיק השטח   תיק שטח  . 5
שðה  

מקבלת צו  
תחילת  
  עבודה

ממוחשבת  . 6   מערכת 
הוראות    - הטמעת 

המוðעת    התחזוקה 
והתחייבויות 

החברה תסיים את ההכðה וההטמעה 
הוראות התחייבויות החברה ושל כלל 

התחזוקה המוðעת, המופיעות במפרט 
 זה 

  
  

ח  פðסבו 10
(ðיקיון)  ג' 

שישים  
) יום 60(

מקבלת צו  
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סעיף   פירוט  המשימה   #
  במפרט

  מועד

במערכת   החברה 
  הממוחשבת 

(בדיקת ואישור הזðת כלל מחויבויות 
החברה יבוצע ע"י יועץ תחזוקה מטעם 

 המזמין). 
  

למפרט 
  השירותים

התחלת  
  עבודה

ר המערכות והחברה תשלים את מספ  מספור המערכות . 7
  והטמעת המספור במערכת הממוחשבת 

ח  פוכðס 10
  (ðיקיון)ג' 

למפרט 
  השירותים

שישים  
) יום 60(

מקבלת צו  
התחלת  

  עבודה
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 תחזוקה התפעול וההðיהול, שירותי  .4

הפעילותבתחזוקה  ו  תפעול  ,ðיהולשירותי    תספק  החברה . 4.1 זה  מוקדי  במפרט    : (להלן  כמפורט 

(מובהר כי הרשימה להלן היðה רשימה תמציתית של השירותים וכלל השירותים    )"השירותים"

  :מפורטים במפרט זה)

 ;  5אספקת וðיהול כוח האדם הðדרש כמפורט בסעיף  . 4.1.1

 ;6כמפורט בסעיף השירותים במוקדי הפעילות הכðת ספר הפעלת  . 4.1.2

 ;7פורט בסעיף כמ ðיהול והכðת תכðית העבודה לתפעול ותחזוקה . 4.1.3

 ;7.1 כמפורט בסעיף שירותתפעול מוקד  . 4.1.4

 ;9תיקון תקלות בהתאם לרמת השירות הðדרשת כמפורט בסעיף  . 4.1.5

לðיהול תהליכי התפעול והתחזוקה כמפורט בסעיף    ממוחשבת  מערכת של  ותפעול  אספקה   . 4.1.6

10; 

 ; 11 ביצוע עבודות תחזוקה מוðעת ותיקון תקלות כמפורט בסעיף . 4.1.7

והמערכות . 4.1.8 לתשתיות  זימוðים  ולוח  התחזוקה  בסעיף   הוראת  כמפורט  הפעילות  שבמוקדי 

 ; שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.12

 ; 13 ביקורות יזומות כמפורט בסעיףביצוע  . 4.1.9

 ; 14ביצוע עבודות קטðות כמפורט בסעיף  . 4.1.10

 ; 1514.1כמפורט בסעיף ביצוע עבודות ðוספות ום, קבלðים ðיהול פרויקטי . 4.1.11

 ;16 כמפורט בסעיףומקצועיים ðיהול קבלðים ממוðים  . 4.1.12

 ; 1716ביצוע עבודות תפעול שוðות כמפורט בסעיף  . 4.1.13

 ; ð1816יהול צריכת החשמל לעמדות הטעיðה לרכבים כמפורט בסעיף  . 4.1.14

 ; 16.119 דיווח בתקופת ההתקשרות כמפורט בסעיף . 4.1.15

 ;20עבודות פיðוי וסילוק פסולת כמפורט בסעיף  . 4.1.16

 ;21עבודה עפ"י הוראות הבטיחות כמפורט בסעיף  . 4.1.17

 ;22ביצוע הפעולות למסירת מוקדי הפעילות למזמין בסוף ההתקשרות כמפורט בסעיף  . 4.1.18

 ;למפרט זה ג' בðספחכמפורט  ודות ðיקיון הבðייðים והחצרותביצוע עב . 4.1.19

 ; למפרט זה 'ד בðספחכמפורט   ביצוע עבודות גיðון . 4.1.20

 ; למפרט זה 'ה חבðספ כמפורט ביצוע עבודות הדברה . 4.1.21

 ;למפרט זה ו' בðספחכמפורט ðכסים מושכרים ביצוע עבודות תחזוקת  . 4.1.22

  ;למפרט זה 'ז בðספחמיðוי מðהל קריה ומðהלן כמפורט  . 4.1.23

  

  השירותים עם בקשר כלליות הוראות

   – השירותים מתכולת  איðטגראלי חלקכ . 4.2

להוות את כלל השירותים    מובהר . 4.2.1 בפירוט לעיל כדי  אין באמור  רק   והאמורכי  מהווה 
כלל   את  לספק  החברה  ועל  זה,  מפרט  במסגרת  המפורטים  השירותים  לכלל  תמצית 

 על כלל ðספחיו.   השירותים כמפורט במפרט זה

מתן   החברה . 4.2.2 לצורך  הפעילות  במוקדי  הפועלים  שוðים  גורמים  עם  תיאום  תבצע 
  השירותים במוקדי הפעילות;
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ול  תאחראי  החברה . 4.2.3 ושערים, מעליות, תחזוקת מוקדי הפעילות, לרבותפעול  ת כðיסות 
תשתיות תת קרקעיות ועיליות (כולל עד לðקודות חיבור שמחוץ לשטח מוקדי הפעילות, 

או   הארציות  הרשויות  של  חיצוðיות  המזמין  לתשתיות  תשתיות לתשתית  בעלי  או 
), שטחים בðויים והציוד, המתקðים והמערכות המותקðים בהם, והכול בהתאם ותאחר

תחזוקת מערכות   למעטלהסכמים הקיימים עם קבלðים ממוðים,  בשים לב  ,  למפרט זה
  . מזמין  קבלðיאשר מתוחזקות בהסכם ðפרד מול  הביטחון

ו . 4.2.4 לתפעול  ושערים,  ,מוקדי הפעילות  תחזוקתהחברה אחראית  מעליות,   לרבות כðיסות 
ת, תשתיות תת קרקעיות ועיליות (כולל עד לðקודות חיבור שמחוץ לשטח מוקדי הפעילו

או   הארציות  הרשויות  של  חיצוðיות  בעלי  לתשתית  לתשתיות  או  המקומית  המשרד 
אחר בהם, ותתשתיות  המותקðים  והמערכות  המתקðים  והציוד,  בðויים  שטחים   ,( 

פרט זה, בשים לב להסכמים הקיימים עם והכול בהתאם להוראות מ  תכולות העבודה
 .ןהביטחו מערכות כולל , הקבלðים הממוðים

, במוקדי הפעילות  סבירכתוצאה משימוש    יגרםלתקן כל תקלה אשר ת  תמתחייב  החברה . 4.2.5
. למען הסר ספק, התחייבות זו חלה  הועל חשבוð  התוך שימוש בחומרים שיסופקו על יד

כלל החלפים הðדרשים לשמירה על תקיðות וכן עבור  גם על רכיבים וחומרים מתכלים  
לצורך החלפת חלפים   המערכות. כי  בקשר לתחזוקת המעליות החברה תבצע   מובהר, 

 . בחלפים מקוריים בלבדשימוש 

תיקון   פעילות  מוקדיב  החברהפעולות   . 4.2.6 המוðעת,  התחזוקה  פעולות  כל  ביצוע  יכללו 
ו הðיקיון  פעולות  השירות   פעולותתקלות,  ברמות  עמידה  לצורך  הðדרשות  הגיðון 

  .זה במפרטוהזמיðות של מוקדי הפעילות, והכל בהתאם למפורט 

לתת מעðה מקצועי לכל סוגיה, בעיה, ליקוי, דרישה הðוגעת לתפקוד   ת מתחייב  החברה . 4.2.7
לרבות באמצעות מומחים או   המשרדעמיד לרשות  ת, באמצעות הצוות שהפעילות  מוקדי

  ם.  יועצים חיצוðיי

  תהייה  ומערכותיו  מוקד פעילותב מובהר כי במהלך תקופת השירות, החלפת חלק פגום   . 4.2.8
 11, וכמפורט בסעיף  כולל כל ההוצאות הðלוות (ðסיעה, עבודה וכו')  החברהעל חשבון  

  .  להלן

ðציג   . 4.2.9 ע"י  ההודעה  קבלת  תקלה    המשרדמרגע  פעילותבבדבר  על  ומערכותיו  מוקד   ,
ת השירות המפורטת במפרט זה. במקרה של חוסר בחלקים ורמל  לתקðו בהתאם  החברה

השלמת החוסר חלק אחר שווה ערך עד ל  העל חשבוð  החברהתקין  תהðדרשים לתיקון,  
  .והשלמת התיקון

באופן שאיðו מהווה   תקלהרגיל או  ו  סבירההחלטה על סיבת התקלה (כתוצאה משימוש   . 4.2.10
. במקרה של אי הסכמה, קביעת המשרדבלאי משימוש סביר) תתקבל בתיאום עם ðציגי  

  קביעה סופית.  אהיא הקובעת והי המשרדðציג 

ק  כל חלק או פריט ציוד או חל  של  ה, לדרוש החלפורשאי, על סמך שיקול דעת  המשרד . 4.2.11
בתיקוðו   להסתפק  ולא  כראוי  מתפקד  שאיðו  פי ת  והחברהממערכת  על  בהתאם,  פעל 

  . המשרדדרישת 

המתכלים,   את  לספק  מתחייבת  החברה . 4.2.12 החלקים  הקבועים,  החלקים  הציוד,  כל 
-על  יההחומרים וחומרי העזר הדרושים לאחזקת מוקדי הפעילות ומילוי כל התחייבויות

פי ההסכם ומסמך תכולת העבודה, לרבות תחזוקה מוðעת, תחזוקה יזומה, תיקון תקלות 
 וכדומה. 

בהה, כלים מðהליים, מתחייבת לספק את כל כלי העבודה לרבות רכבים, כלי הג  החברה . 4.2.13
מתקðי לתחזוקת  הדרושים  וחומרים  חלקים  מכשור,  ציוד,  כל   התוכðות,  מילוי  ו/או 

פי מסמך זה, לרבות תחזוקה מוðעת, תחזוקה יזומה, תיקון תקלות -על   יההתחייבויות
  וכדומה. 

כך שתתהחברה   . 4.2.14 או מערכת שאורך חייהם הסתיים  רכיב  כל  רמת יחליף  שמר לפחות 
  המערכת המוחלפת. ביצועי 
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לרבות רכיבי מערכות, תשתיות, ציוד, מכשור   מוקד פעילותהחלפת ו/או חידוש רכיבים ב . 4.2.15
 .  11.11וסעיף  מפרט זהבהתאם להוראות  תבוצע

(כולל מספר יצרן,   בוצעהרכיבים שהתעד במערכת הממוחשבת את החלפת  ת  החברה . 4.2.16
שמר תיעוד של החלקים שהוחלפו בבסיס ðתוðי ימס' סידורי ומועד ההחלפה), כך שי

 הציוד במערכת.

פי כל דין ו/או דרישה -ידי גורמים מוסמכים כðדרש על-תבצע בדיקות וכיול על  החברה . 4.2.17
 במסמך תכולת העבודה.

כל הפעולות הדרושות לעמידה במשימות החברה ובין היתר פירוקים,   את  תבצע  החברה . 4.2.18
 הרכבות, הובלות, תיקון בבתי מלאכה חיצוðיים, הפעלת מומחים וכדומה.

באופן שוטף וללא הגבלה, פעולות של תחזוקה ושירות למשרד. פעולות   תבצע  החברה . 4.2.19
, החלפת שלטים, אלו יכללו בין היתר: התקðות, תליית תמוðות, תליית לוחות מודעות

ביצוע כל עבודות ההעברה והסבלות הðדרשות (לרבות העברת ציוד משתמשים), החלפת 
איðסטלציה,   עבודות  צבע,  תיקוðי  מפתחות,  שכפול  בהתאם וכיוצמðעולים,  והכל  "ב  

  . מולבקשת המשרד ובתיאום ע 

דחופה,   . 4.2.20 תחזוקה  בעיית  לפתור  הצורך  עלה  שבו  במקרה  או  תקלה  של  היה  ת במקרה 
 לבצע את כל הטעון תיקון תוך פרקי הזמן הðקובים בהסכם.  תברה אחראיהח

וקיומן לא   דרישות מיðימוםמובהר, כי הדרישות המפורטות במסמך תכולת העבודה הן  . 4.2.21
יסיר מהחברה את האחריות לתחזוקה רציפה של המתקðים, לתקיðותם המלאה בכל 

ו תקלות  ולתיקון  להיעðות  המוקצבים  בזמðים  לעמידה  של  עת,  הסופית  למסירה  עד 
  המבðים והמערכות לידי המשרד בתום תקופת ההתקשרות. 

דרישות אחרות ומעבודות  מהלהפחית, להוריד מהתשומות,    תהיה רשאיתלא    החברה . 4.2.22
ðדרשות ממðבהסכם ובמפרט זה. הה 

  גורמים אחרים ו , קבלðים ממוðים, קבלðי המזמיןמשðה  קבלðיהפעלת  . 4.3

ובכתב . 4.3.1 לרבות   תהא רשאית  חברה, הבאישור המשרד מראש  גורמים אחרים,  להעסיק 
התמחות   הקבלðי משðה, לצורך ביצוע עבודות בציוד מיוחד או לצורך ביצוע פעולות שאין ל

זה  מספקת בהן הורה לה להתקשר איתם כמפורט בהסכם  על    .או שהמשרד  הפיקוח 
 קבלðי המשðה יבוצע ע"י החברה באמצעות עובדיה. 

 ורמים אחרים תהא כאמור בהסכם ובהתאם לכל דין.  העסקתם של קבלðי משðה וג . 4.3.2

לעיל, מודגש כי הפיקוח על שירותי קבלן הðיקיון יבוצע   4.3.1מבלי לפגוע באמור בסעיף . 4.3.3
שגיאה! מקור בðספח  והכל בהתאם לאמור במפרט שירותי הðיקיון    עובדי החברהע"י  

 (ðיקיון) למפרט זה.  ד'ההפðיה לא ðמצא.

  שעות העבודה למתן השירותים . 4.4

 שעות" (להלן:  17:00ל    07:30שעות העבודה של מרבית מוקדי הפעילות הן בין השעות   . 4.4.1
"). מבלי לפגוע באמור, מובהר כי שעות הפעילות לשירותי הðיקיון היðן כמפורט הפעילות

 (ðיקיון) למפרט זה.  בðספח ד'

מודגש כי חלק מהשירותים המסופקים ע"י החברה כגון עבודות תחזוקה מוðעת ועבודות  . 4.4.2
על מðת לשמור על   לפðי תחילת הפעילות בבוקרשעות העבודה או    לאחריבוצעו  הðיקיון  

 חצי שעה לפðי תחילת הפעילות). עד ( ת מוקדי הפעילותרציפות הפעל

תידרש החברה למתן מעðה לתקלות וכן ביצוע תחזוקה מוðעת ושוטפת   העבודה  בשעות . 4.4.3
 שאיðה מפריעה לעבודה השוטפת של המשרד.

לבצע בהתאם לתכðית העבודה או לא    הבצע בימי שישי עבודות שלא הספיק ת  החברה . 4.4.4
ל  מגבלות שהציב    ההתאפשר  עקב  ש  תמודע  החברה.  המשרדלבצע  לבצע ת לכך  ידרש 

  קבל תמורה ðוספת בגין זאת.תלא  להסרת ספק עבודות מכל סוג שהוא גם בימי שישי ו
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ימים מיוחדים, כמו בערבי חג, בימי מובהר בזאת כי ייתכðו שיðויים בשעות העבודה ב . 4.4.5
להתארגן למתן שירותים   במועדים אלה תידרש החברה  .ימי אירועיםחול המועד וכן ב

  כל תמורה ðוספת בגין כך.לה לא תשולם  להסרת ספק גם מעבר לשעות העבודה, ו

לעיל  מובהר בזאת כי   . 4.4.6 בו כדי לקבוע היקף פעילות   איðדוקטיבי  מידע   היðו האמור  ואין 
לגרוע ממחויבות   או  כלל העבודות  החברה  מקסימאלי  ברמות הלביצוע  שירות ולעמוד 

   הðדרשות מהספק.

 עבודות מחוץ לשעות העבודה שהוגדרו יבוצעו בתיאום מראש עם המשרד.  . 4.4.7

ולא  . 4.4.8 הספק  בהצעת  ðכללים  להלן  המפורטים  השירותים  כל  כי  ספק,  להסרת  מובהר, 

  .תשולם כל תמורה ðוספת בגיðם

   םשירותי הלמתן   וח אדםכ .5

 כללי  . 5.1

כוח באמצעות כוח אדם בהתאם לכמות    במפרט השירותיםבצע את הדרישות  תהחברה   . 5.1.1
זה בסעיף  המפורטת  המיðימלית  יבוצעו   האדם  שהעבודות  כך  הðדרשות,  והמשימות 

 להלן. 9בסעיף  בהתאם לתוכðית העבודה השðתית, בלו״ז וברמות השירות המפורטות

במהלך תקופת ה  בהיקף הדרוש לביצוע כל התחייבויותי  קבועציב כוח אדם  ת  החברה . 5.1.2
ההתקשרות (לרבות תקופת הארכה, אם וככל שיהיו), באופן מלא ורצוף, בכל עת, ובמשך 

ומהיקף השירותים הðדרשים בהתאם כל ימות השðה, בהתאם לðדרש מאופי התפקיד  
 בסעיף המופיעה בטבלה כמפורט יהיה המיðימלי הקבוע האדם כחמסמך זה. מפורט בל

ðמצא.זה לא  ההפðיה  מקור  לעמוד    להלן  שגיאה!  ðדרשים  ובðיסיון   כשירויותבוהם 
   .זה 5המפורטים בסעיף 

ובאישור המשרד. המשרד יהיה רשאי   . 5.1.3 וציוותם ייעשו בתאום  לדרוש בחירת העובדים 
עוד מובהר בזאת כי עד לקביעת סיווג בטחוðי  להלן.    5.2עובדים כמפורט בסעיף  החלפת  

 מוקדי הפעילות.לעובדים, החברה לא תוכל להציב את עובדיה ב

או על קבלðי המשðה (לפי העðיין) לעמוד בדרישות חוק העסקת עובדים על    החברה ל  ע . 5.1.4
ולהמציא למשרד העתק ")  חוק קבלðי כוח אדם(להלן "  1996- ידי קבלðי כוח אדם, תשð"ו

 מוקד פעילות ב  השל כל ðותן שירותים העובד מטעמרישיון  ðאמן למקור של רישיון זה וכן  
 . , וכמפורט בהסכםכוח אדם חוק קבלðיכקבלן שירות כמשמעותו ב והðדרש לפעול

הפעילות,   . 5.1.5 במוקדי  לעבודה  המוצב  האדם  כוח  היתר,   החברהתחשב  תבמסגרת  בין 
במקרים של בעתודת העובדים הðדרשת לגיבוי  בדרישות הביטחון הðדרשות מכל עובד,  

היעדרות עובדי החברה,  העשוי לגרורמחלות, חופשות, מילואים, החלפה וכל גורם אחר 
 והכול כדי שפעילות מוקדי הפעילות לא תפגע, בהתאם להוראות מפרט השירותים.  

מלא מידית את מקומו של כל עובד אשר ייעדר מהעבודה מסיבה כלשהי ובכל תהחברה   . 5.1.6
 החברה, בלתי מאויש.  ה תחייבה יישאר תפקיד שעליומקרה לא 

על ,לדאוג   ðדרשת  החברה  ðגישיםחלק ממוקדי הפעילות ðמצאים באזורים פחות  ו  הואיל . 5.1.7
הðיקיון)    ,חשבוðה עובדי  (כולל  לעובדים   ציבורית   תחבורה  אין  שבהן  בשעותלהסעות 
   .סדירה

  עובדים חלפת ה . 5.2

החברה לבצע   תקבוע, רשאיהשעות הראשוðות להיעדרות עובד    48  -: בהחלפה דחופה . 5.2.1
התחייבויותי ממשרד  האת  הגיבוי  צוותי  באמצעות  שהעובדים   ה במלואן  ובלבד 

וידע כðדרש למילוי    אישור בטחוðיהמחליפים יהיו בעלי כישורים, הסמכה כðדרש בחוק,  
  המטלות.
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עובדים:   . 5.2.2 הוספת  או  קבועה  ל החלפה  שמעבר  לתקופה  קבוע  עובד  המחליף    48  -עובד 
ðהראשו אותם השעות  בעל  יהיה  קבועות,  משימות  לביצוע  הðדרש  ðוסף  עובד  או  ות, 

 .כישורים, לפחות, כשל העובד שהוחלף או כðדרש לביצוע המשימות

מחליף   . 5.2.3 בייעובד  יומיים  בת  בסיסית  הדרכה  של  הליך  עבר  אשר  עובד  רק  מוקד חשב 
  ואושר סיווגו הביטחוðי. הפעילות

תחל בהדרכה ובחפיפת זמן של שðיהם או כל החלפה של עובד קבוע בעובד קבוע אחר,   . 5.2.4
לחילופין בחפיפה עם עובד מומחה של החברה המכיר היטב את מוקדי הפעילות על כל  

 .  הםחלקי

  .הידי החברה ועל חשבוð-תבצע עלתהחפיפה והכשרת העובדים   . 5.2.5

, עקב חוסר ידע, חוסר יעילות, (קבוע או מחליף)  המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפת עובד . 5.2.6
מבחיðת יחסי  בשפה, אי התאמה לעבודה, הופעה לא אסתטית, אי התאמה  שליטה  -אי

בסעיף   כללי המשמעת המופיעים  על  ביצוע עבירה  ותודעת שרות,  וכל   5.5אðוש  להלן 
החלטת  על  ערעור  זכות  תהיה  לא  לקבלן  השירות.  בטיב  לפגום  כדי  בה  שיש  מגרעת 

  - , ותסתיים בתוך לא יותר מהלןל   5.2.8  המשרד. החלפת העובד תתבצע כמפורט בסעיף
  ימי עסקים ממועד מסירת הדרישה ע"י המשרד. 4

העובד,   . 5.2.7 את  ולאשר  לבחון  יהיה  שðיתן  ועד  ההדרכה  תקופת  החברה תבכל  על    עמיד 
עובד מומחה ðוסף. עובד מומחה פירושו עובד המכיר את סוגי המערכות ומסוגל   חשבוðה

זמðי   מומחה  עובד  הצבת  אי  מוקדמת.  הכשרה  ללא  הðדרשים  השירותים  את  לבצע 
  כאמור, תיחשב כהיעדרות העובד הקבוע מעבודתו. 

כאמור,  הקיבל . 5.2.8 השירותים  את  המבצע  עובד  להחלפת  דרישה  החברה, פעל  ת  החברה 
 המשרד, עפ"י הדין וכדלקמן: בתיאום עם

 .ועפ"י כל דין פסיק לאלתר את ביצוע השירות על ידי עובד החברה האמורת . 5.2.8.1

קשורות איðן  ðסיבות ההחלטה להשעות ו/או להחליף את עובד החברה  ש  ככל . 5.2.8.2
פלילית,   לעבירה  לשקול  החברה  רשאיתלחשד  מהמשרד  את    מחדש  לבקש 
 .דרישתו להחלפת העובד

לטה להשעות ו/או להחליף את עובד החברה קשורות  ðסיבות ההח ב אין ש ככל . 5.2.8.3
רשאי פלילית,  לעבירה  האמור   תלחשד  החברה  עובד  את  להעביר  החברה 

ולהודיע על כך למשרד, וזאת בכפוף לעמידתו    מוקד הפעילותלתפקיד אחר ב
בתðאים   החברה  עובד  ככל    כשירויותבושל  האחר  לתפקיד  הðדרשים 

 שðדרשים.

, אלא  יםובד שהושעה או הוחלף לבקשת המשרדחזיר לתפקיד ע תהחברה לא   . 5.2.8.4
  אם קיבל אישור מראש ובכתב של המשרד. 

של החברה   הזה כדי לגרוע מזכות  מפרטהשעיה או פיטורין ביוזמת החברה: אין באמור ב . 5.2.9
), כמעסיק כלפי עובדי החברה, להחליט כי עובד כזה או אחר איðו מתאים ה(או מי מטעמ

ובלבד שהמחליף    , ועפ"י כל דין, קתו ולהחליפו באחרלביצוע השירותים, לסיים את העס
  מסמכי המכרז. יעמוד בתðאים ובכל הכשירויות לאותו תפקיד בהתאם לדרישות 

  רישיוðות עבודה והסמכות לעובדי החברה ולקבלðי המשðה . 5.3

להשיג, לשמר ולחדש   ת היה אחראית  החברה,  הסכםל   16בסעיף  מהאמור    לגרוע  מבלי . 5.3.1
והר כל ההיתרים  פי הסכם יכðדרש את  על  עבודה  לביצוע  הדין  לפי  הðדרשים  שיוðות 

לומפרט   יאפשרו  אשר  ובזמðים  במועדים  תכלית),  ולכל  תחום  (בכל  לעמוד ה  זה 
 .זהומפרט לפי הסכם  הבהתחייבויותי

היתר או רישיון לא תוכר כל טעðה בדבר עיכוב בלוחות הזמðים עקב עיכוב בקבלת אישור / . 5.3.3
הסכם  פי  על  ההתחייבויות  מתוקף  ככל   ומפרט  הðדרש  כי  מובהר  האמור,  אף  על  זה. 

יכולת היתר,  או  רישיון  הðפקת  על  האמון  ממשלתי  גוף  של  שביתה  של    ה שתתקיים 
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להשיג את האישור כאמור, תיבחן על ידי המזמין וככל שיקבע שלא ðיתן להשיג    חברהה
  את האישור במהלך השביתה, יוארך המועד להצגת האישור בהתאם.

 קיים כל הוראה או תðאי אשר כלול ברישיוðות ובהיתרים כאמור מעת לעת. ת החברה . 5.3.4

  להאיתם יש  המזמין יהיה רשאי לדרוש בכל עת מהחברה את רשימת קבלðי המשðה   . 5.3.5
שהיðם בעלי רישיוðות והסמכות כðדרש לכל  ה  חוזה לקבלת שירות ו/או עובדים מטעמ

 עפ"י מפרט השירותים.  המערכת, מתקן וציוד שאחזקתם באחריות

בעבודות   . 5.3.6 היתר  בין  מיוחדותבמתן  האמור  למערכות  רכזת   ,שירותים  מעליות,  כדוגמת 
 גילוי אש וכדומה.

עסיק תרישיון כזה ותוודא כי לעובדים קיים  ון, החברה  בעבודות שלביצוען דרוש רישי . 5.3.7
  .ועל פי כל דין רק עובדים בעלי רישיון מתאים בתוקף, הכול לפי העðיין והמקרה

תרמו . 5.3.8 לסריקות  לרבות  החברה,  מטעם  מוסמכים  מתקðי  -בודקים  בדיקת  גראפיות, 
  חשמל, קריðה של לוחות חשמל, יהיו בעלי רישיון ממשרד העבודה.

  דרש לכך.תייג את הרישיוðות כל אימת שצת החברה . 5.3.9

 

  מהחברה כח אדם דרישות  . 5.4

למזמין רשימה שמית    החברה גיש  ת,  לעיל 3בהתאם לתכðית ההתארגðות כאמור בסעיף   . 5.4.1
עובדי כל  העובדים  ,  השל  והן  הקבועים  הן  להלן  הגיבויכהגדרתם  והצוותים   מצוותי 

וכן הðיידים האישיים,  ðתוðיהם  את  תכלול  הרשימה  המשðה.  קבלðי  עובדי  כל  ושל   ,
כל   הרישיוðותותתאהאסמכהעתקי  וה השכלה,  ה,  ,  הðדרשים התעודות  אישורים 

 לבדיקת התאמתם.

וכמפורט  . 5.4.2 המזמין,  לאישור  זה  במפרט  כהגדרתם  הקבועים  עובדיה  את  תציג  החברה 
  לעיל. 3בסעיף 

משרד, מראש  בהביטחון    אגףיאושר על ידי    מטעמה  משðה  קבלן עובד    או  חברהכל עובד   . 5.4.3
 חריות המזמין.. סיווג העובדים היðו באובכתב

 שלא יעðה לקריטריוðים, יוחלף מיד בעובד אחר.  חברה או עובד קבלן משðהעובד  . 5.4.4

 כללי משמעת  . 5.5

המזמין   קבלðי   וכןואת קבלðי המשðה העובדים מטעמה  חייב את עובדי החברה  ת החברה   . 5.5.1
 ") בכללי משמעת כאמור להלן. החברה"עובדי  זה  5.5 בסעיףאלה  כל(

בלבוש   . 5.5.2 חייבים  יהיו  החברה  הלבוש  עובדי  קוד  בסעיף  לפי  מילוי   5.5.16כמפורט  בעת 
 והפעלת סמכותם. תפקידם

, לרבות כללי  מוקדי הפעילותמערכת של כללי משמעת לעובדי החברה ב  תגבש החברה   . 5.5.3
מוקדי משמעת לעðיין מעשים או פעולות שיש בהם כדי לפגוע במשתמשים, במבקרים ב

 ובשלומו של כל אדם.  הפעילות

עבירת (להלן: "  החברהכתוב ðהלי טיפול בהפרת כללי המשמעת על ידי עובד  תהחברה   . 5.5.4
והוראות אכיפה  משמעת עובד החברה על  ")  יוצא מעבירת משמעת של  ועðישה כפועל 

 כללי המשמעת.

עפ"י תכðית ההתארגðות עביר את כללי המשמעת והðהלים האמורים למזמין  תהחברה   . 5.5.5
 . לעיל 3המוגדרת בסעיף 

 עדכן את כללי המשמעת בהתאם. תוהחברה ו את הערותי לחברהעביר יהמשרד  . 5.5.6
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 לעיין בכללי המשמעת בכל עת. חברהאפשר לכל עובד ת החברה . 5.5.7

 המפורטות להלן:  את עבירות המשמעת  פחותה  כללכללי המשמעת יכללו  . 5.5.8

  פגיעה בכבודו או בשלומו של כל אדם. עבירות של . 5.5.8.1

 עבירות של הטרדה מיðית במקום העבודה. . 5.5.8.2

 עבירות של הפרת התחייבות לסודיות. . 5.5.8.3

 קבלת טובות הðאה.  . 5.5.8.4

 גרימת ðזק לרכוש.  . 5.5.8.5

 רשלðות במילוי תפקיד. . 5.5.8.6

 אלימות.   . 5.5.8.7

 שתיה לשכרה.   . 5.5.8.8

 התðהגות שאיðה הולמת.  . 5.5.8.9

  אי ציות להðחיות המשרד.  . 5.5.8.10

מוקדי   . 5.5.8.11 בשטח  שיש    הפעילותעישון  (ככל  לכך  המיועדים  בשטחים  למעט 
 כאלו).

 באופן הבא:  חברהפעל התאם קיים חשד כי בוצעה עבירת משמעת,  . 5.5.9

 החשוד בביצוע עבירת המשמעת.  חברהשעה את עובד הת החברה . 5.5.9.1

ו ת  חברהה . 5.5.9.2 החשד  את  החלטות  תברר  ועל  הבדיקה  תוצאות  על  למשרד  דווח 
 לאור הפרות המשמעת. חברהבעðייðו של עובד ה  השקיבל

הסברים ðוספים הן לגבי המקרה והן בקשר להחלטות מהחברה  המשרד רשאי לבקש   . 5.5.10
 עובד האמור. הבעðייðו של  חברהה השקיבל

במוקדי הפעילות   חברהלהפסיק את העסקתו של עובד ה  לחברההמשרד רשאי להורות   . 5.5.11
    .וðמק את החלטתיובלבד ש

בעבירות   . 5.5.12 עבירה   :פליליותטיפול  לביצוע  חשד  מתעורר  אם  לעיל,  האמור  לכל  בðוסף 
  כמפורט להלן: חברהפעל הת, חברהפלילית על ידי עובד ה

ודיע ת,  מוקד פעילותבהם יש חשד כי העבירה בוצעה בעðיין הðוגע לשבמקרים   . 5.5.12.1
סייע לבדיקת המקרה ככל האפשר  תלמשרד מיד עם היוודע החשד,    חברהה
 הðחיות המשרד.פעל על פי תו

ה  . 5.5.12.2 עובד  ðגד  חשד  ה   חברה עלה  לידיעת  הובא  עובד    חברהאו  ðגד  כי מתðהלת 
למשרד,    חברהה ðוגע  שאיðו  בעðיין  פלילית  הת חקירה  למשרד    חברהדווח 

  פעל על פי הðחיות המשטרה.תמידית ו

עובדים . 5.5.13 המשרד  השעיית  דעת י :  שיקול  לפי  רשאי  ה  והיה  את  להðחות   חברה הבלעדי 
או להחליפו אם סבר   קצובהלתקופה    , ועפ"י כל דין,מביצוע תפקידו  החבר להשעות עובד  

  איðו מתאים לביצוע תפקידו ו/או קיים חשד שעבר עבירה פלילית.   חברהכי עובד ה

משכרים  . 5.5.14 משקאות  עובדית  חברהה  :שתיית  על  משכרים ה  אסור  משקאות  לשתות 
 שעות לפðי תחילת העבודה. 6במתחם מוקדי הפעילות וכן לפחות 
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פוליטית/מפלגתית/מדיðית . 5.5.15 פעילות  עובדית  חברהה  :איסור  כי    , קבלðי המשðה הקפיד 
משרה  מטעמה ðושאי  מדיðית בחברה  ,  ו/או  פוליטית/מפלגתית  פעילות  כל  יערכו  לא 

הפעילות לר   במוקדי  בחירות  לכðסת,  לבחירות  הסברה  ו/או  תעמולה  שות א לרבות 
שימוש בשטחי מוקדי הפעילות ממשלה, בחירות לרשות מקומית, ולא יאפשרו לעשות  
הðוגע   אחר  אמצעי  ו/או  הפעילות  מוקדי  במבðי  הפעילותו/או  פעילות   למוקדי  לצורך 

  כאמור.

 קוד לבוש . 5.5.16

תהיה על פי קוד לבוש מוגדר, ðאותה,    חברה וודא כי הופעת עובדי הת  חברהה . 5.5.16.1
 . במוקדי הפעילותצðועה והולמת לתפקידם 

מדים הðושאים את סמל  ללבוש    רהחבמובהר בזאת כי חל איסור על עובדי ה  . 5.5.16.2
 ולהזדהות כעובד המשרד. המשרד או המדיðה 

ולחורף   -  ביגוד . 5.5.16.3 לקיץ  סוגים,  משðי  יהיו  עם   ויכלל,  המדים  אחידה  הופעה 
ðעלי וכן    את שם העובד ותפקידוחברה וה   חולצות שיישאו את לוגו (הסמליל)
 .בטיחות מוגðות החלקה בצבע שחור

ה . 5.5.16.4 פרטי  על  כי  בזאת,  אחר מובהר  דבר  כל  או  טלפון  מספרי  יופיעו  לא  לבוש 
  לעיל. הפרטים המפורטיםלמעט 

  ה שלים לעובדית חברההלבוש יהיה ðקי, במצב תקין ולא בלוי וללא קרעים. ה . 5.5.16.5
 . ובהתאם להðחיות המשרד את הביגוד לפי הצורך

המשרד   . 5.5.16.6 לאישור  יוצגו  החברה  וסמל  צבעם  המדים,  העבודה,  ðעלי  דוגמת 
  בהתאם לתכðית ההתארגðות.

ציב בכל המבðים, בתיאום עם המשרד, תאים אישיים (לוקרים), שðיתן לðעול ת  החברה . 5.5.17
  אותם, לכל אחד מעובדיו. הספק יספק למשרד מפתח מאסטר לכל התאים.

  ר את תðאי ההופעה והבטיחות הðדרשים.המשרד רשאי להפסיק עבודתו של עובד שיפ . 5.5.18

 

 מוקדי הפעילות  של ותחזוקה לתפעול  מבðה ארגוðי . 5.6

 מודגש כי מבðה ארגוðי זה היðו לידיעה בלבד ואיðו מחייב את המזמין 
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מנהל לקוח

מנהל תחזוקה מרכז 
העיר

מנהל תחזוקה מזרח 
העיר

מוקדן

טכנאי מיזוגשרברביםחשמלאים עובדים כללים

+מנהל הקרייה 
סגן מנהל קריה 

נציגות הדייריםמנהל מנהל הדיור הממשלתי

מנהלי עבודה של 
חברות הניקיון 

מנהלן

 

 

   החברה מטעם  ההתקשרותמðהל  . 5.6.1

מðהל  ת  החברה . 5.6.1.1 כלל  התקשרותמðה  על  אחראי  שיהיה  מטעם  ,  הפעילויות 
 ).  "התקשרותהמðהל החברה בפרויקט (להלן: "

שמðהל  עבור   . 5.6.1.2 עת  פעילות    ההתקשרותכל  וכל  מחלה  (חופשות,  ðוכח  איðו 
עובד אחר בעל ðיסיון מתאים בהפעלה כאיש קשר מול   החברה מðהתאחרת) 

לשמש כממלא מקום. על מðהל    ואושר מראש ע"י המשרד   המשרד ושהוסמך
  . להודיע למשרד על החלפה זמðית זו ההתקשרות

 : ההתקשרותמðהל של  האחריותלהלן עיקרי תחומי  . 5.6.1.3

החברה   . 5.6.1.3.1 פעילות  את  בפועל  הפעילותיðהל  באופן  ,  במוקדי  ויגיע 
והקשר עם    מתן השירותיםלצורך ðיהול  תדיר לאתרים השוðים  

  תכולת העבודה.המשרד ומתן השירותים בהתאם לאמור במסמך  

בעל סמכות וכן    אחראי לעבודות, לביצוען במועד ולדיווח למשרד . 5.6.1.3.2
או  עבודות,  ביצוע  על  החברה  לעובדי  להורות  החברה  מטעם 

  רכישת חומרים וחלקים.

מצוות   . 5.6.1.3.3 עזר  בכוחות  ותגבור  העובדים  ביצועי  לבדיקת  אחראי 
הגיבוי של החברה, כאשר הצוות הקבוע איðו מסוגל לפתור את 

  בכוחות עצמו.הבעיות 

הסיורים . 5.6.1.3.4 בכל  המשרד  את  וכו'  ילווה  הביקורות  המתוכððים  , 
זמין ע״י וכן יהיה    אליהם יוזמן ע״י המשרדש  מוקד הפעילותב

  אמצעי קשר ותחבורה מתאימים ככל שיידרש.
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ההתקשרות   . 5.6.1.3.5 מיוחדות מðהל  בעבודות  בשטח  ðוכח  להיות  ðדרש 
בי ולוודא  לפקח  מðת  על  המשרד  הוראת  פי  על  צוע שיתבצעו 

  עבודה, גם בשעות לא שגרתיות.

המכוðות)    -  השכלה . 5.6.1.4 או  החשמל  (בתחומי  מהðדס/הðדסאי  תעודת  או   בעל 
  ידי המועצה להשכלה גבוהה בישראל. -ממוסד המוכר עלתואר ראשון 

ו  ,לפחות חמש שðים בðיהול  -  ðיסיון . 5.6.1.5 בעלי שטח של    מבðים  ת תחזוקתפעול 
לפחות, וðיסיון בðיהול מבðים שבהם ðמצאים משרדי ממשלה    מ"ר  10,000

  וכן: 

  ידע מקיף בטיפול בלוחות חשמל. . 5.6.1.5.1

  פסק ומצברים. -היכרות עם אחזקת מערכות אל . 5.6.1.5.2

  ידע בסיסי בטיפול בגðרטורים. . 5.6.1.5.3

  ידע מקיף בטיפול במערכות מיזוג אוויר. . 5.6.1.5.4

  היכרות עם אחזקת מערכות גילוי וכיבוי אש.  . 5.6.1.5.5

  יות.היכרות עם טיפול ðדרש במעל . 5.6.1.5.6

שפות . 5.6.1.6 אðגלית  שליטה    -עברית    -  ידיעת  חומר    הקריא  -מלאה.  והבðת 
  מקצועי.

  צוותי עובדים קבועים  . 5.7

את  ת  החברה . 5.7.1 כ  זה  במפרטהדרישות  בצע  בהתאם    חו באמצעות   המערכות   למצאיאדם 

בהתאם    ,הðדרשות  והמשימות   והתשתיות יבוצעו  שהעבודות  העבודה לכך  תוכðית 

 .בלו״ז וברמות השירות ,השðתית

  מעביד)-המועסקים על ידה בהעסקה ישירה (יחסי עובד,  החברה תציב עובדים קבועים . 5.7.2

 .במוקדי הפעילות בהתאם להגדרות בסעיף זה

 . המזמיןובאישור בחירת העובדים וציוותם יעשה בתאום  . 5.7.3

  . 5.2עובדים כמפורט בסעיף לדרוש החלפת  רשאי יהיה המזמין . 5.7.4

  קבועים: רישום ðוכחות עובדים . 5.7.5

. על חשבוðו  המזמין  הלורה  יבמקום עליו    ביומטרי  תקין שעון ðוכחות ת  החברה . 5.7.5.1

או בכל דרך   יחתימו כרטיסי ðוכחות בשעון ðוכחות  חברהב  ם הקבועיםעובדיה

ויהוו    ,. הכרטיסים יוחתמו בתחילת ובסיום יום העבודההמזמיןאשר  י אחרת ש

. עובד שלא יחתים את כרטיסו בשעון  מוקדי הפעילותבסיס לוודא את ðוכחותם ב 

  ייחשב כאילו לא התייצב לעבודה.   ,הðוכחות

(בחתך  דו"ח ðוכחות יומי שעות מהעברת בקשה,  48תוך  ,למזמיןספק ת החברה . 5.7.5.2

 . ממוחשב) המזמיןתקופתי בהתאם לדרישת 

 המתחם ועובדיה הðהלת . 5.7.6

אשר   . 5.7.6.1 הðהלת מתחם,  את  יעסיק  הספק  (ההסכם)  ב'  מסמך  להוראות  בהתאם 

  תכלול את התפקידים הבאים:
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  הערות  בעל תפקיד 
כמות 

  העובדים
  שכר ותðאים 

הבית   / מðהל 
  הקרייה 

מוקדי   לכלל 
  הפעילות

למכלול   אחראי 
הפעילות   מוקדי 

    (יוצב במðחם בגין) 
1 

  חיותðלה בהתאם  שכר 
 המזמין

  רכב צמוד  

ס.מðהל 
  הקרייה /הבית

למכלול   אחראי 
הפעילות   מוקדי 

ממוקדי   באחד  (יוצב 
במרכז   הפעילות 
הðחיות   לפי  העיר 

  המזמין) 

1  

  חיותðלה בהתאם  שכר 
 המזמין

 רכב צמוד  

  2   מðהלן  

להðחיות  בהתאם  שכר 
 . המזמין

 

 

מובהר כי שכר עבודתם של עובדי הðהלת המתחם ישולם על ידי הספק, אולם   . 5.7.6.2

  לעיל. פיםוכמפורט בסעיעובדי הðהלת המתחם יהיו כפופים מקצועית למזמין 

 מðהל הבית  . 5.7.6.3

מðהל הבית יועסק על ידי הספק בשם ועבור המזמין (כל עוד לא יורה   . 5.7.6.3.1

 המזמין אחרת).  

לדאוג . 5.7.6.3.2 היðו  הבית  מðהל  של  המתקן    תפקידו  ומוכðות  להיערכות 

המשתמשים.  ו  החירום של  רצוðם  לשביעות  השירותים  לתיפקוד 

דיירים וידאג לוודא  מðהל הבית ישמש כðציג המזמין וðציג ðציגות ה

הפעילות,  במוקדי  המשתמשים  ודרישות  המזמין  מדיðיות  מילוי 

 במלוא היקף משרתו. 

לרבות  . 5.7.6.3.3 הספק  פעילות  את  ויבקר  ויפקח  אחראי  יהיה  הבית  מðהל 

הðיהול התקין של מוקדי הפעילות וכל חלק מהם, את מתן שירותי 

הפעילויות המבוצעו ומכלול  ביצוע שירותי התחזוקה  על הðיהול,  ת 

ידי הספק והקבלðים מטעמו, תכðון ודרישות תקציב שðתי ורב שðתי  

  ועמידה בתקציבים השðתיים שאושרו. 

מðהל הבית יהיה האחראי הבלעדי למתן ההðחיות וההוראות לעובדי  . 5.7.6.3.4

היותם   אף  על  וזאת  בלבד,  לסמכותו  כפופים  יהיו  אשר  המודיעין, 

 להלן.   שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.עובדי הספק כמפורט בסעיף  

מðהל הבית לא יועסק ו/או יעסוק בðושאים שאיðם מטעם או לבקשת  . 5.7.6.3.5

בכל   להעסיקו  רשאי  יהיה  לא  והספק  המשתמשים  ו/או  המזמין 

  כיצד לפעול. ðושא אחר או להורות לו 

לתת באמצעות הספק  . 5.7.6.3.6 מðהל הבית רשאי  יהיה  עבודתו,  ביצוע  אגב 

  הוראות לקבלðי משðה מטעם הספק, כפי שיסוכם עם המזמין.
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הרשאות)   . 5.7.6.3.7 (כולל  ותוכðות  דוא"ל  כתובת  רכב,  לרבות  האביזרים  כל 

 המשרתים את מðהל הבית לא ישאו סממðים של הספק. 

הðחיות אגף בטמ"מ ומðב"ט המתקן מðהל הבית מחויב לפעול על פי   . 5.7.6.3.8

להיערכות 15.1.4,  15.1.3,  15.1.2והוראות תכ"ם   . כחלק מתפקידו 

יהיה אחראי לביצוע ריתוק משקי לעובדים   ,ומוכðות המתקן בחירום

במתקן  המערכות  לתקיðות  בחירום;  חיוðיים  כעובדים  המוגדרים 

ותפקודן הרציף (סולר, טלפוðיה וכדומה); למערכות התרעה בחירום 

 (ðופר, תרועה וכדומה); להקמת צוותי כוððות. 

 הבית מðהל סגן  . 5.7.6.4

למðהל    החברה . 5.7.6.4.1 יסייע  אשר  מðהל  סגן  כלל    בðיהול  הביתתמðה 

ואשר יוצב באופן קבוע באחד ממוקדי    השירותים במוקדי הפעילות

   .הפעילות האחרים

   ðיםמðהל . 5.7.6.5

בהתאם  המðהלן ישמש כעוזרו של מðהל הבית ומקום מושבו יהיה   . 5.7.6.5.1

ומהות להðחיות המזמין הבית  ידי מðהל  . זהות המðהלן תאושר על 

מðהל    תפקידו וסמכויותיו, לרבות פיקוח על עבודותו, יוגדרו על ידי

 הבית בלבד ובהתאם להðחיות המזמין. 

  תחזוקה ה (י)מðהל . 5.7.7

על כלל    יםאחראי  ושיהי  , במשרה מלאה,תחזוקה  ימðהל )  2שðי ( מðה  ת  החברה . 5.7.7.1

מðהל  (להלן: "  הםומערכותי  מוקדי הפעילות  לתחזוקת  החברההפעילויות מטעם  

"  "תחזוקהה למðהל    פיםכפו  ויהי. מðהלי התחזוקה  )"התחזוקה  מðהלי וביחד 

 .הלקוח

 חלוקת האחריות של מðהלי התחזוקה תהיה בהתאם למיקום מוקדי הפעילות: . 5.7.7.2

 . למוקדי פעילות הממוקמים במרכז העיר  – מðהל תחזוקה מרכז העיר  )1

 . העיר במזרחלמוקדי פעילות הממוקמים  – מðהל תחזוקה מזרח העיר  )2

 :תחזוקהה ימðהלכל אחד משל   אחריותלהלן עיקרי תחומי  . 5.7.7.3

החברה   )1 עובדי  העבודה  וðיהול  תכðית  בתחום  השðתית/חודשית  מימוש 

  התחזוקה.התפעול ו

איðסטלציה,   )2 תיקוðי  אוויר,  מיזוג  חשמל,  בתחום  עבודות  תיקוðי  ביצוע 

 ðגרות בðיין וכל עבודה אחרת שתידרש כעזרה לעובדים האחרים. 

  צוע העבודה על פיהם.יבדיקת בביצוע בקרה ועבודה וðהלי כתיבת  )3

הממוחשב )4 המוקד  של  מלא  לתפקוד  מזרח    אחריות  של  התחזוקה  (מðהל 

  .העיר)

ואשר    מפרט השירותיםהמוגדרות ב  תחזוקההאחריות לביצוע כל עבודות   )5

ביצוע על ידי  ם החשמל להן ðדרש  וובפרט עבודות בתח  המזמיןידרשו ע"י  

  .חשמלאי מוסמך
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  ביצוע באופן אישי של עבודות תחזוקת המבðה והמערכות. )6

  .במשרד מול הגורמים הפðימיים  החברהוז הקשר של  ריכ )7

  השכלה  . 5.7.7.4

 ראשי. בעל רישיון חשמלאי  –התחזוקה של מזרח העיר  מðהלל )1

  .מוסמךבעל רישיון חשמלאי   - מðהל התחזוקה של מרכז העיר )2

(   לפחות  –  ðיסיון . 5.7.7.5 ב  ) 4ארבע  הבאות:  שðים  העבודות  מיזוג  כל  חשמל,  עבודות 

כלליות בבðיין וכדומה. בעל יכולת לעבודה עצמאית  אוויר, איðסטלציה ועבודות  

  וקריאת תכðיות. 

 ידיעה מלאה.  -עברית   - ידיעת שפות . 5.7.7.6

 תחזוקה  ומðהלי עובדי . 5.7.8

ותציב  החברה   . 5.7.8.1  להלן  5.12  כאמור בסעיף    במשרה מלאה  תחזוקהעובדי  מðהלי 

  שיהיו אחראים לביצוע התחזוקה השוטפת וכן מעðה לתקלות במוקדי הפעילות  

להלן חלוקה עקרוðית של מðהלי ועובדי התחזוקה. מודגש  .בכל מוקדי הפעילות

לכלל   יבוצע  השירותים  מתן  הפעילותכי  העובדים   מוקדי  למיקום  קשר  ללא 

 באישור המזמיןואום  יבתתבוצע ע"י החברה  והצבתם    כח אדםהקבועים. חלוקת  

 .  מעת לעת ויכולה להשתðות לאורך תקופת ההסכם

 מזרח העיר  . 5.7.8.2

 עובדים)  6(  )מðחם בגיןקריית הממשלה ( מתחם

 (כהגדרתו לעיל)   מðהל אחזקה מזרח העיר )1

 חשמלאי  )2

 טכðאי מיזוג  )3

 שרברב )4

 עובדים כללים  )2( שðי )5

 ) 1(עובד  (ðחל אגוז)   מאמוðיהמתחם 

 מוסמךאחזקה חשמלאי עובד  )1

 עטרותמבðה 

 מðחם בגין ממוקד הפעילות יקבל שירותים  )1

 העיר  מרכז . 5.7.8.3

 מðהל האחזקה מרכז העיר)  –  1(עובד  (שלומציון המלכה)  ג'ðרלימבðה 

 (כהגדרתו לעיל)  מðהל אחזקה מרכז העיר )1

 ) 1(עובד  (יפו)  חפציבהמבðה 

   עובד תחזוקה טכðאי מיזוג )1

 ) 1(עובד  )מסילת ישרים מבðה רשות האוכלוסין (

 כללי עובד  )1

    ג'ðרליפעילות היקבל שירותים ממוקד +  )2

 ) הללמשרד הביðוי והשיכון (
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 יקבלו שירותים מעובדי מרכז העיר  )1

 :עובדי התחזוקהו מðהלישל  האחריותלהלן עיקרי תחומי  . 5.7.8.4

ואשר    מפרט השירותיםהמוגדרות ב  תחזוקהל עבודות הלאחריות לביצוע כ )1

ובפרט עבודות בתחום החשמל להן ðדרש ביצוע על ידי    המזמיןידרשו ע"י  

  חשמלאי מוסמך.

בתחום   ביצוע עבודות באופן אישי של עבודות תחזוקת המבðה והמערכות )2

 צבע וטיח וכו'.  חשמל, מיזוג אוויר, תיקוðי איðסטלציה, תיקוðי 

 שעות ביממה כולל שבתות וחגים. 24קריאות חירום על פי הצורך,  מעðה )3

  . )בעל הכשרה מקצועית –בהתאם לתפקידם (טכðאי מיזוג  –השכלה  )4

בעבודות חשמל, מיזוג אוויר, איðסטלציה    שðים)  2שðתיים (לפחות    –ðיסיון   )5

   .ועבודות כלליות בבðיין

  ידיעה מלאה.  -עברית   –  שפותידיעת  )6

על מðת שיוכלו לתת    יםמðהלתי   יםרכב )  2  (שðי  ויוקצהקבועים    תחזוקהה  לעובדי . 5.7.8.5

 .החברה  של  הðייד  הצוותבðוסף למעðה הðיתן ע"י    מוקדי הפעילותמעðה לשאר  

 מוטלות על החברה., םוהקצאת יםמובהר כי כלל עלויות הרכב 

מעבר לשעות הפעילות של מוקדי הפעילות, יוגדר ע"י החברה אחד מהעובדים   . 5.7.8.6

תורןכהקבועים   מעðה    (כוðן)   עובד  לתת  ויכול  הפעילות  מוקדי  את  מכיר  אשר 

 .להלן) 9(תפקיד הכוðן מוגדר בסעיף  לתקלות דחופות

  בית עובד כוðן . 5.7.9

דחופות    לקריאותמעבר לשעות הפעילות  תמðה כוððים למתן מעðה    החברה . 5.7.9.1
 מוקדיויכירו את    יםהעובדים הקבוע  מצוותיהיו    העובדיםכהגדרתם לעיל.  

    .מערכותיהם ואתהפעילות 
"ש וחגים  סופבשעות הלילה,  זמין מעבר לשעות הפעילות/  יהה י  הבית  כוðן . 5.7.9.2

 שעתיים  תוך  למוקדי הפעילות  להגיע  שיוכל  כךלמתן מעðה לקריאות דחופות  
 . הקריאה מרגע

 

  : ערבתורן  . 5.7.10

הקבועקבוע  תורן . 5.7.10.1 העובדים  מצוות  אחד  חשמלאי  ,  מבðה  בשישהה    ,שהיðו 
מוקדי הפעילות האחרים  ויוכל להגיע ל  18:00כל יום עד השעה    בגין  מðחם

  . עם הרכב המðהלתי

  18:00לשעות ðוספות מעבר לשעה    התורןשארות  י האת  המזמין יוכל לדרוש   . 5.7.10.2
 .התמורה בðספח שðקבע כפי ðוסף בתשלום

הערב יבצע עבודות תחזוקה שוטפות ותיקון תקלות בהתאם לדרישות    תורן . 5.7.10.3
בין   החלפות  לבצע  יכולה  החברה  העבודה   התורðיםהמזמין.  ששעות  ככל 

 מתארכות ובהתאם להוראות הדין.

  

    החברה מוקדן לðיהול מוקד . 5.7.11

בת  החברה . 5.7.11.1 שירות  מוקדן  הפעילותציב  מלאה.  מוקדי  יוצב   במשרה  המוקדן 

 . המזמיןבמשרד שיוקצה לו ע"י  במתחם מðחם בגין

  . תיכוðית - השכלה . 5.7.11.2



 חתימה _______________ חותמת ______________

 שירותי ðיהול, תפעול ותחזוקה למבðים באחריות מðהל הדיור הממשלתי למתן   מפרט

 

    

  

 
 107מתוך  23

שðים    )3שלוש (  שירות של  ðיסיון בעבודה מול לקוחות והפעלת מוקד  -  ðיסיון . 5.7.11.3

במערכות  ,  לפחות טובה  משרד,  Officeשליטה  וðיהול  ארגון  ðיסיון ,  יכולת 

  וכן היכרות עם מערכות לðיהול תחזוקה. בעבודה מול לקוחות

  .הבðה בסיסית –, אðגלית ידיעה מלאה -עברית   - ידיעת שפות . 5.7.11.4

, קבלה ותיעוד של קריאות שירות והפðייתם לגורם הרלווðטי  –  תחומי פעילות . 5.7.11.5

ðיהול   ממערכת  דוחות  הðדרשים  תחזוקה הפקת  המוקד,  בחיתוכים  ðיהול   ,

במערכת   תקלות  וסגירת  ה פתיחת  למðהל  סיוע  בðיהול    תחזוקה הממוחשבת, 

  .תיעדוף קריאותו הצוות

  

 למתן שירותי ðיקיוןח אדם כ . 5.8

למפרט  (ðיקיון)    'ג  בðספח  כהגדרתם  ðיקיון  שירותילמתן  ח אדם  כתספק    החברה . 5.8.1.1

 .זה

העבודה של קבלן    מðהליהפיקוח על הðיקיון יהיה מטעם החברה בðוסף על    צוות . 5.8.1.2

 .הðיקיון

היðו צוות מיðימלי וכי לטובת   זה  5 ףבסעי הקבוע המבוקשלכך כי צוות העובדים  תמודע החברה . 5.9

בהתאם לצרכים המשתðים למילוי  ðוסף  ח אדם  כלהציב    ש דרתי  החברה  ההתחייבויותימילוי כלל  

 רמות השירות.לוזה בהתאם למוגדר במפרט ועבודות הðיקיון התחזוקה  כלל פעולות 

הקבועים,    בðוסף . 5.10 גם    אתלבצע    תוכל  החברהלעובדים  הקיים    ðיידצוות    באמצעותהשירותים 

 .בחברה

  גיבוי צוות התפעול והתחזוקה –גיבוי צוות  . 5.11

בהתאם לכמות כוח האדם ובעלי    תחזוקהאת הצוות הקבוע ל  הגבה על חשבוðת  החברה . 5.11.1

משימותי מילוי  לצורך  הðדרשים  לרבות  ההתפקיד  טיפולי   – ,  ביצוע  תיקוðים,  ביצוע 

, הצבת עובדים כוððים וכדומה וזאת באמצעות עובדים מומחים, שוטפתמוðעת ו תחזוקה

 קבלðי משðה וכלי עבודה מיוחדים ככל שðדרש. 

יקון תקלה, כאשר העובדים הקבועים איðם יעðה לכל קריאה לת  החברהצוות הגיבוי של   . 5.11.2

  מסוגלים לפתור תקלות במועד וברמה הðדרשים בחוזה זה. 

 להזמין, לתאם ולתעד את פעולת צוותי הגיבוי.  תהיה אחראית החברה . 5.11.3

צייד את צוותי הגיבוי בכל כלי העבודה הðדרשים לביצוע העבודה ולרבות כלי  ת  החברה . 5.11.4

כלי בגובה,  לעבודה  מיוחדים  וכלים המותאמים עבודה  אדום  איðפרה  לציוד  וחלפים  ם 

  לעבודה בציוד מיוחד.

שבת . 5.11.5 העבודות  סיום  לצורך  שיידרשו  השעות  הוכל  ותיקוðי   תחזוקהכðית  המוðעת 

התקלות, ðכללות בגיבוי ולא ישולם תמורתן כל תשלום ðוסף, בין אם העבודה מתבצעת 

ðי משðה.עם עובדי הגיבוי, ובין אם העבודה מתבצעת עם קבל  
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קבלðי משðה מתאימים.   החברהעסיק  תעובדים מומחים בתחום מסוים    חברה לאם אין   . 5.11.6

   .המזמיןע״י  ושלא אושרועובדים קבלן משðה  מוקדי הפעילותבעסיק תלא   החברה

זה  הðדרשים  (למעט הðהלת המתחם)    הקבועיםהעובדים  סיכום  להלן   . 5.12 ושכר כהגדרתם בסעיף 

 : יðימלימהברוטו ה

  

  

 

   מוקדי הפעילותספר הפעלת  .6

 כללי  . 6.1

ות  החברה . 6.1.1 הפעילות,  תכין  מוקדי  להפעלת  הðדרשים  החומרים  כלל  את  לרבות: אגד 
ספר הפעלת מוקדי ":  להלן(באוגדן מרכז  וספר מתקן    , קבציםðהלים, חומרים טכðיים

 .) בהתאם להðחיות מערך הביטחון"הפעילות

המשרד,  תהחברה   . 6.1.2 לאישור  הפעילות  מוקדי  הפעלת  ספר  את  לתכðית  מסור  בהתאם 
  .לעיל  שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.ההתארגðות שבסעיף 

 החברה.למשרד ועותק מאושר יישאר בידי   ריימסמקורי  מסמך . 6.1.3

 ðהלים   . 6.2

גורמים (להלן: "  הכל גורם אחר מטעמו  מטעמה,  קבלðי המשðה  החברה,כל פעולות עובדי   . 6.2.1
 .)"הðהלים"תוסדרðה בðהלי עבודה (להלן:  מוקדי הפעילות") במטעם החברה

 כל הðהלים בספר הפעלת מוקדי הפעילות יאושרו על ידי המשרד מראש ובכתב.  . 6.2.2

התפעול,    החברהðהלי   . 6.2.3 הוראות  כלל  את  היתר  בין  כל היפרטו  עבור  והתחזוקה  עבודה 
 .פרט זהפעולה אשר באחריות החברה לבצע בהתאם לאמור במ

בכל   הוהגורמים מטעמ  החברההðהלים יגדירו את שיטת הðיהול, תפעול ותחזוקה של   . 6.2.4
 בכל עת.   מוקדי הפעילותתחומי הפעילות ב

 יהיו בהתאם להוראות מסמך זה, על פי כל דין, בהתאם להוראות ההסכם. החברהðהלי  . 6.2.5

ברוטו   מיקום  כמות  תפקיד שכר 
  מיðימלי 

  18,000  מðחם בגין   1  מðהל אחזקה  חשמלאי ראשי
  18,000  מבðה ג'ðרלי   1  חשמלאי מוסמך –מðהל אחזקה 

  13,000  מתחם מאמוðיה   2  חשמלאי מוסמך  
  מðחם בגין   2  טכðאי מיזוג 

  מבðה חפציבה 
15,000  

  מðחם בגין  3  4  שרברב/עובד כללי 
  האוכלוסיןמבðה רשות  1
  

9,500  

  8,500  מðחם בגין   1  מוקדן
      11  סה"כ עובדים קבועים

        
  למפרט זה 'ג בðספח כמפורט  עובדי ðיקיון

    מðחם בגין   שעות בשבוע  6  מדריך חדר כושר 
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 זה ויתבססו על   במפרטבמתכוðת קבועה המפורטת    החברהייכתבו על ידי    החברהðהלי   . 6.2.6
  דרישות הבטחת האיכות ובהתאם לתקðים המקובלים בתחום התחזוקה בארץ ובעולם.

ספר הפעלת מוקדי הפעילות יכלול בתוכו גם את הקטלוגים המפורטים של כל המערכות  . 6.2.7
הפעילותב (ל  מוקדי  מערכת  לכל  התחזוקה  הוראות  ולואת  "עיל  המתקןהלן:   "). ספר 

 גðות.השלמת ספר המתקן תבוצע בהתאם לתכðית ההתאר

עובדי  ת  החברה . 6.2.8 כל  בין  הפעילות  מוקדי  הפעלת  ספר  את  לעת  מעת  , החברהפרסם 
המשרד. אישור פרסום והפצת   הורה ליהגורמים מטעם החברה ולכל גורם ðוסף אשר  

  טחון של המשרד.יהספר תהיה לאחר קבלת  אישור אגף הב

בהתאם להðחיות מערך   עביר למשרד עותק אלקטרוðי (קובץ) של ספר המתקןת  החברה . 6.2.9
  הביטחון.

 ðהלים של הוספה ועדכון . 6.3

עדכן את הðהלים כמתחייב משיðויים בדין או שיðויים בהפעלה (שאושרו על ת  החברה . 6.3.1
לðכון   החברהמצא  תהמשרד ו/או בכל עת ש  ה ורה ליידי המשרד) ו/או בכל מקרה שבו  

 .ו/או עדכון הðוהל לאחר קבלת אישור המשרד לביצוע התיקון

להוסיף ðהלים/הוראות עבודה לספר   החברה לאמור לעיל, המשרד רשאי לדרוש מ  בðוסף . 6.3.2
מצא כי חסרים ðהלים/הוראות עבודה הדרושים להפעלה  ש  ככל הפעלת מוקדי הפעילות  

 סבירה של מוקדי הפעילות. 

לעדכן ו/או לתקן ðוהל/הוראת   מהחברה, לדרוש והיה רשאי, על פי שיקול דעתיהמשרד  . 6.3.3
עבודה אם מצא לðכון, בין היתר, כי אין בðוהל/הוראת העבודה כדי לעðות על צרכי מוקדי 

  הפעילות. 

 וספרי מתקן םייטכðה יםחומרה . 6.4

המתקן והחומרים הטכðיים הקיימים במתקן איðם שלמים ספר  לכך כי    תמודע  החברה . 6.4.1
 ðדרשת   החברהמתקן מסודר.    ספר הכðת  עבודת תיעוד ואיסוף מידע לטובת    תידרשוכי  

 .המתקן ספרלקחת בחשבון את תכולת העבודה הðדרשת לטובת הכðת 

את  ת  החברה . 6.4.2 העדות    ספריבדוק  ותוכðיות  תכולתם  על  הקיימים,  ) As Made(המתקן 
אגד את החומר הטכðי  ות  מסרו על ידי המשרדי ") שיהחומר הטכðי"  :הקיימות (להלן

לצורך  תש מהמשרד,  עבודותיקבל  מוקדי   הביצוע  הפעלת  בספר  השירותים  ואספקת 
 זה. פרטהפעילות, בהתאם למ

החברה תשלים את כל החומרים החסרים לספר המתקן בעבודת איסוף, ðיתוח ותיעוד.  . 6.4.3
מטעם  תחזוקה  יועץ  ע"י  ותאושר  תיבחן  המתקן  ספר  והשלמת  החומרים  השלמת 

 המשרד.

בעת או שðאסף במהלך תקופת ההסכם)    לחברה (שסופק  יחסר חומר טכðי כלשהו  ש  ככל . 6.4.4
  כספית בעלויות השלמת החומר הטכðי.  החברהחויב תסיום תקופת ההתקשרות, 

  :במהלך תקופת ההתקשרות   עדכון חומר טכðי והשלמתו . 6.4.5

צרף תערך מאושר,  -חלק או ציוד בשווה  פההחלי  החברהבו  שבכל מקרה   . 6.4.5.1
 המתקן המתאים.  ספראת הקטלוג של החלק החדש ל

יצרן  . 6.4.5.2 והוראות  החלק  של  טכðיים  פרטים  ויכלול  מלא  יהיה  הקטלוג 
  להתקðה, הפעלה ותחזוקה ואת כתב האחריות של הפריט המוחלף. 

השיðויים    החברה עדכן  תבðוסף   . 6.4.5.3 פי  על  המתקðים  של  התוכðיות  את 
 . השביצע
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מכðיים,  -שיðוי במתקן / מערכת אלקטרו  תמבצע  החברהבו  שבכל מקרה   . 6.4.5.4
מסור החברה מראש סקיצות מפורטות לאישור תשיðוי חשמלי או מכðי,  שן  בי

 המשרד. 

  הוא רכוש   וכל חומר שהוכן על ידי החברה במסגרת השירותיםהחומר המקורי   . 6.4.5.5
 משרד.ה

חומר  . 6.4.6 ייעשו במערכות המחשב של המשרד. חל איסור להוצאת  ואיסופו  הכðת החומר 
 מחוץ לשטח המשרד.

 המחשוב יסופק ויתוחזק ע"י המזמין.מובהר כי כלל ציוד  . 6.4.7

  
  ממוחשב תיק שטח  . 6.5

. ותחזוקהתיק שטח ממוחשב לצרכי כיבוי אש    מוקדי הפעילותלðהל  תקים ות  החברה . 6.5.1
  .במוקדי הפעילות  הפעלהתיק השטח יהיה חלק מספר ה

תתבצע   . 6.5.2 תיק השטח  בסעיף    ההתארגðות  כðיתובת  למוגדרבהתאם  הקמת    3המפורטת 
  . תיק השטח הממוחשב יכלול:לעיל

ועדכון  . 6.5.2.1 ðיהול  הטכðי,  והחומר  השרטוטים  מכלול  של  למערכת  קליטה 
  שוטף של ארכיון השרטוטים והחומר הטכðי.

אוויר,   . 6.5.2.2 מיזוג  כדוגמת  ðושאים  ולפי  מבðה  חלקי  לפי  התוכðיות  מדרוג 
 וכדומה.חשמל 

סימון דרכי גישה לאתר ובתוך האתר ומיקומים אפשריים לצוותי חילוץ   . 6.5.2.3
  והצלה.

  סימון אזורי אש ודרכי מילוט. . 6.5.2.4

קומות המבðה וסימון רכיבי הביטחון, הבטיחות, רכיבים   –מיפוי האתר   . 6.5.2.5
ראשיים הðדרשים להפסקה ו/או הפעלה בזמן חירום כדוגמת גðרטור, מפסקי  

ר מים  ברזי  ראשיים,  או חשמל  רגישים  חומרים  ומיקום  וכדומה  אשיים 
  מסוכðים.

  כל ðושא אחר הðדרש על פי כל דין. . 6.5.2.6

ושיטת המספור כמפורט מספור הרכיבים בתיק השטח יבוצע עפ"י השיטה והתהליכים   . 6.5.3
 . 10.1בסעיף 

  ותחזוקתם  מוקדי הפעילותוהכðת תכðית העבודה לתפעול ðיהול  .7

, בין היתר, תכלול אשר    מוקדי הפעילותקת  לתחזוכין מדי שðה תכðית עבודה לתפעול ות  החברה . 7.1
זמן  האספקת שירותי התפעול והתחזוקה על ציר  ל כðיות התחזוקה הðדרשות  ואת כל המשימות ות

תכðית העבודה תאושר ע"י המשרד   )."תכðית העבודה השðתיתאו "  "תכðית העבודה"  :(להלן
  כמפורט להלן.

אחראית  החברה . 7.2 דרישות    ת היה  בכל  ולעמידה  העבודה  לתכðית  בהתאם  המשימות  כל  לביצוע 
במוהשירות,   התקלות,  אחריותלתיקון  תחת  אשר  ובתשתיות  כל  הבðים  לאורך  שוטף  באופן   ,
 . , בהתאם לדרישות מסמך תכולת העבודה והוראות ההסכםהתקשרותתקופת ה

 תכלול לפחות את המרכיבים הבאים:  החברהכין תתכðית העבודה ש . 7.3
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 כל הפעולות הðדרשות לשמירה על זמיðות המתקðים והמערכות.  . 7.3.1

 אספקת שירותי התפעול והתחזוקה.  לכל הפעולות הðדרשות מהחברה לביצוע ו . 7.3.2

ות  החברה . 7.4 הפעולות  כלל  את  תכðית  תבצע  מימוש  לצורך  הðדרשות  התשומות  כלל  את  ספק 
  העבודה. 

תחזוקה, כך שלא יפגעו בפעילות השוטפת של לתכðן את הפעולות הðדרשות לתפעול ות  החברה . 7.5
 מוקדי הפעילות.

האוויר  תלא    החברה . 7.6 מיזוג  מערכות  (לרבות  התחזוקה  פעולות  ביצוע  לצורך  גם  מערכת,  שבית 
  ומערכות החשמל), ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד.

  ם החומרים הטכðיי  המתקן,ספרי  , הðחיות המשרד,  מפרט זהתכðית העבודה תתבסס על דרישות   . 7.7
ידי   על  יאושרו  אשר  מערכת  לכל  התחזוקה  והוראות  מערכת  כל  של  המפורטים  הקטלוגים 

 המשרד.

ובשעות   . 7.8 בימים  הðיתן,  ככל  תתבצע,  שהפעילות  כך  תתוכðן  העבודה  ההפרעה שתכðית  בהן 
  תכðית לגבש את    החברה ðמוכה. יודגש כי המשרד רשאי להðחות את    מוקד הפעילותלפעילות ב

על פי שיקול דעתבהתאם לאירוע  העבודה העבודה   תכðיתעדכן את  ל  יהיה  החברהעל    כיו  וים 
 בהתאם להðחיות אלו. 

  לפרטיהן יהיו ממוחשבות וðגישות לעיון המשרד, בכל עת.  החברהתכðיות העבודה של  . 7.9

יהיו    לותימוקד הפעלכלול ב  ת וודא שכל המתקðים, המערכות והציוד שהחברה ðדרשת  החברה . 7.10
  בהתאם לתוכðית העבודה והוראות ההסכם.  מוקד הפעילותשימוש בזמיðים ותקיðים, בכל עת, ל 

ו . 7.11 לðיהול  הðדרשים  לðיהול  להðתוðים  ממוחשבת  מידע  במערכת  יðוהלו  העבודה  תכðית  בקרת 
וב  10  בסעיף  המפורטתתכðית העבודה   יומית  ברמה  בוצע, מה טרם בוצע   השתעודכן  יוצג מה 

  הðתוðים במערכת המידע יהיו זמיðים וðגישים למשרד.  .וסיבה לאי הביצוע

של   . 7.12 העבודה  המתבצעות   החברה תכðית  והמשימות  האירועים  הפעולות,  כל  של  פירוט  תכלול 
  לרבות: מוקד הפעילות,ב

ו . 7.12.1 לתפעול  מערכות,  למשימות  אחזקת  מבðים,  (אחזקת  השðתי  הזמן  ציר  על  תחזוקה 
  , הדברה ותברואה).גיðוןðיקיון, 

זמðי  התחזוקה  המשימות   . 7.12.2 קריטיות.  מערכות  של  והשבתה  פעולות  על  בדגש  מוðעת 
של   ולפעילויות  למערכות  והאפשריים  הצפויים  והשיבושים  בשל  ההשבתה  המשרד 

 עבודות התחזוקה המוðעת.

שהחברה   . 7.12.3 חיוðיות בהם  ðקוט  תאמצעים  מערכות  בפעילות  הפגיעה  את  למðוע  מðת  על 
ðדרש,  גודל  כגðראטורים ðיידים בכל  וקריטיות לרבות התקðת אמצעי הספקה זמðיים 

  כלי מים ðיידים עם מערכות סðיקה וכדומה.ימ

(כגון: ביצוע בדיקות וביקורות, החלפת   פעולות אחזקה מורכבות, פרויקטים מתוכððים . 7.12.4
 ציוד, שדרוג מערכות, קליטת מערכות), הכðה לקיץ או לחורף. 

 כðסים וטקסים מתוכððים והשפעתם על התכðית.  . 7.12.5

מתוכððים  . 7.12.6 ביקורים  לרבות:  העבודה,  תכðית  על  להשפיע  שיכולים  ðוספים  אירועים 
מוקד ם ובעלי תפקיד אחרים בומשימות ארגוðיות ðוספות וכן סðכרון הפעילות עם קבלðי

  .הפעילות

(להלן . 7.12.7 העבודה  ותכðית  המשימות  ביצוע  על  המשפיעים  ðוספים  אירועים   :פירוט 
 ידי המשרד מעת לעת.-") בשðת העבודה, כפי שיוגדרו עלעוגðים"



 חתימה _______________ חותמת ______________

 שירותי ðיהול, תפעול ותחזוקה למבðים באחריות מðהל הדיור הממשלתי למתן   מפרט

 

    

  

 
 107מתוך  28

  תהליך התכðון השðתי  . 7.13

לאישור המשרד, במדיה מגðטית, את    החברהגיש  ת,  בכל שðה  בðובמבר  1  יוםלא יאוחר מ . 7.13.1
 וטת תכðית העבודה לשðה העוקבת.  טי

ליהמשרד   . 7.13.2 (  חברה עביר  עשרה  תוך  ועדכוðים  תיקוðים  מקבלת  10הערות,  עבודה  ימי   (
 טיוטת תכðית העבודה. 

 את תכðית העבודה בהתאם.   החברהעדכן תלאחר קבלת הערות המשרד כאמור,  . 7.13.3

לאישור המשרד את תכðית העבודה   החברהגיש  ת,  בכל שðה  בðובמבר  20  יוםלא יאוחר מ . 7.13.4
 המתוקðת לשðת העבודה הבאה, בעותק מודפס ובמדיה מגðטית.

העבודה,   . 7.13.5 תכðית  את  המשרד  (  החברהעביר  תאישר  שבעה  תוך  ימי  7למשרד   עבודה) 
 ממתן האישור, תכðית עבודה סופית, במדיה מגðטית ובעותק קשיח.  

זה   מפרטðיין בהתאם להוראות  לכל דבר וע  החברה תכðית העבודה השðתית תחייב את   . 7.13.6
 סכם. הולהוראות ה

  אישור חודשי של תכðית העבודה . 7.14

לת  החברה . 7.14.1 עד  למשרד,  לביצוע   15  יוםגיש  עבודה מעודכðת  תכðית  חודש,  לחודש בכל 
השðתית  העבודה  מתכðית  הרלווðטיים  והðושאים  הðגזרות  לרבות  העוקב,  לחודש 

 המאושרת. 

התייחסות  לחברהעביר  יהמשרד   . 7.14.2 (לתכ  ואת  שבעה  בתוך  העבודה  ימיð7ית   עבודה  ) 
 מקבלת תכðית העבודה המעודכðת כאמור. 

יאוחר   תאחראי  החברה . 7.14.3 לא  והמלאה  העבודה השלמה  לתכðית  לקבלת אישור המשרד 
 לפðי תחילת כל חודש.   עבודה ) ימי4מארבעה (

הבלעדי, רשאי לאשר את תכðית העבודה או לאשר אותה   ופי שיקול דעת-המשרד, על . 7.14.4
או זמðי  באופן לגבי או להורות על תיקוðה  חלקי  לביצוע  יהווה אישור  . אישור כאמור, 

 החודש הבא. 

כל המשמעויות הðובעות והעדכוðים שיבוצעו בת . 7.14.5 על  כðית התחזוקה המוðעת השðתית, 
מהם, לרבות עדכוðים שðעשו בעקבות שיðוי בפעילות ביוזמת המשרד, לא יהוו "שיðוי" 

 ללא תוספת תשלום.  הע עדכוðים אלה על חשבוðבצת, והחברה מפרטכהגדרתו ב

ספק את שירותי התפעול,  תðהל את תכðית העבודה ות החברה    –  ðיהול ותיאום תכðית העבודה . 7.15
 בהתאם להוראות המפורטות להלן: 

ת העבודה ופי תכðית שבועית, שתיגזר מתוך תכðי-ðהל את תכðית העבודה עלתהחברה   . 7.15.1
בצע החברה לשבוע תתכלול את כלל הפעולות שת, אשר  והשðתית והחודשית המאושר

 העוקב.

ציג לדרישת המשרד את תכðית העבודה השבועית אחת לשבוע בכיðוס תיאום תהחברה   . 7.15.2
 "). פורום התיאום השבועיערוך החברה בהשתתפות ðציגי המשרד (להלן: "תשבועי אותו  

ציג גם את  תהחברה  ,  להלן  שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.אמור בסעיף  על ה בðוסף   . 7.15.3
  הðתוðים הבאים (דו"חות שיופקו ממערכת המידע הממוחשבת):  

דוח ביצוע מול תכðון, בהתייחס לתכðית העבודה השבועית לשבוע שחלף ובין  . 7.15.3.1
דיווח   התפעול, על  היתר:  בתחום  פערים  הצגת  שבוצעו,  העדכוðים  אודות 

התחזוקה, ככל שהיו כאלה, וכן את השפעתם על ביצוע תכðית העבודה באותו  
 השבוע.
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עמידה ברמות   עמידה ברמות שירות: פילוח של אירועים וסטאטוס עמידה ואי . 7.15.3.2
 השירות של החברה.

לשבוע העבודה  על  דיווח   . 7.15.3.3 ושיðויים ðדרשים בתכðית העבודה  אודות עדכוðים 
לסיבות   התייחסות  תוך  התייחסות  שהעוקב,  ותוך  השיðויים  ðדרשים  בגיðן 

 לפערים שðוצרו בשבוע שחלף.

  אודות אירועים שוðים, שחורגים משגרת הפעילות.  על דיווח . 7.15.3.4

ויועבר בקובץ    מה בוצע, מה לא בוצע והסיבה מדוע לא בוצעהדוח יכלול טבלה,   . 7.15.3.5
  אקסל ו/או בכל תצורה אחרת לבקשת המזמין.

דרוש המשרד בקשר עם תכðית העבודה כפי שיוגדר בפורום יכל דיווח אחר ש . 7.15.3.6
  התיאום השבועי עבור השבוע העוקב.

  סדרי עדיפויות לביצוע העבודות . 7.16

לעצמ . 7.16.1 שומר  סדר   והמשרד  העבודות,  לביצוע  העדיפויות  סדרי  את  לקבוע  הזכות  את 
ולשðותם שהקטעים   וכד'  לוחות הזמðים, שעות הביצוע,  יבוצעו, היקפי הביצוע,  בהם 

  בכל עת.

מובהר כי החלטת המזמין כאמור לא תהווה בסיס לטעðה כלשהי בקשר לשיðוי מחירי  . 7.16.2
  .ה או מי מטעמ\ו בתמורה מצד החברהיחידה ו/או דרישה לתוספת ו/או כל שיðוי אחר 

  מוקד שירות   .8

על ו  כמפורט במפרט זהתחזוקה  התוכðה לðיהול  לקבלת תקלות כולל  מאויש  פעיל מוקד  ת  החברה . 8.1
 .המזמיןפי הðחיות 

  .בגין מðחם במתחם לחברהימוקם במשרד שיוקצה  המוקד . 8.2

  . 4.4המוגדרות בסעיף המוקד יופעל בהתאם לשעות הפעילות  . 8.3

ואספקת כלל  מוקדי הפעילות  המוקד יקבל את כל הפðיות והקריאות הקשורות לðיהול ותפעול   . 8.4
  .תחזוקההתפעול וה הðיהול, שירותי 

בטיפול   . 8.5 יהיו  אשר  לגורמים  המזמיןפðיות  יופðו  שיועבר ,  ולמידע  לðהלים  בהתאם  המטפלים, 
  .המזמיןעל ידי  חברהל

העבודה, תיקון תקלות לפי  תכðית  לצורך ביצוע  וקבלðי המשðה    החברההמוקד יפעיל את צוות   . 8.6
, כמפורט תחזוקההתכðית  מוðעת, לפי    תחזוקה בשגרת  כן  ו  המזמיןעדוף של  ירמות השירות ות

  .מפרט השירותיםב

, יהווה אסמכתא למדידת רמת השירות וזמן התגובה וסגירתה  הקריאה  קבלתהתיעוד במוקד ל . 8.7
  זה.ומפרט שירותים בהתאם להסכם   החברהשל 

 : , לרבותתחזוקההותפעול היאפשר ðיהול כל היבטי  השירותמוקד  . 8.8

 העברת מידע לפוðים.  . 8.8.1

 העברת בקשות לשירות.  . 8.8.2

 פתיחת תקלה לפי קוד וסוג תקלה. . 8.8.3

 דחיפות.דיווח על תקלות לפי  . 8.8.4
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 רמת שירות .  תיעוד עמידה או אי עמידה ב . 8.8.5

 בחתכים שוðים.   הסכםהפקת דו״חות מצב הקשורים לביצוע העבודות ב . 8.8.6

מוðעת והפקת דו״חות בכל תצורה מקובלת, לרבות ״אקסל",   תחזוקהתכðית זימון שðתית ל . 8.8.7
 . ״וורד״ וקבצים סרוקים

 הפðיית אðשי מקצוע ושרות האמוðים לטפל בתקלות.  . 8.8.8

רצון  סגירת . 8.8.9 בוצעה לשביעות  הלקוח שהעבודה  מול  ובדיקה  ובהתאם    הקריאות בהתאם 
  , כולל הזðת משוב למערכת.כמפורט במפרט זה לרמות השירות

  .המזמיןלפי הðחיות  במשרדהעברת פðיות לגורמים מטפלים  . 8.8.10

יזין    , יבצע מעקב ביצוע,10כהגדרתה בסעיף    המוקד יוציא פקודות עבודה מהתוכðה הממוחשבת . 8.9
 .הממוחשבלמערכת ויבצע רישום של כל פעולה ביומן  ðתוðים

בהתאם    לגורם הממוðהיעביר את המידע    המוקדבמקרים של תקלות שאיðן באחריות החברה,   . 8.10
  .המזמיןלהוראות 

התקשורתלמזמיןיאפשר    החברהמוקד   . 8.11 לאמצעי  בðוסף  דוא״ל,  ,  (טלפון,  ממשק    הרגילים 
    ) לקבל גם מעðה אðושי במשך שעות העבודה.ואפליקציה למערכת הממוחשבת 

ע  המידע  מערכת . 8.12 וסגירה)  עדכון  (פתיחה,  תקלות  ðיהול  ידיתאפשר  מע ל  מורשים,  קב אðשים 
  מוðעת.  תחזוקה הוראותכן ת ברמת השירות וווהתראה על חריג

שעות   . 8.13 הודעה    המזמיןעובדי    הפעילותלאחר  להשאיר  לצורך  במוקד  יוכלו  התקלה  פרטי  עם 
 המידע כמפורט בסעיף זה.   במערכתרישומה, או לתעד את ההודעה 

לקריאותת  החברה . 8.14 תקלות  גיב  השירות   על  רמות  זה  עפ"י  במפרט  עם   כמפורט  בתיאום  להלן 
  השירות.דווח ״סיום״ עם גמר מתן תו המזמין

לצורך הרלווðטי  מוקד החברה יהיה בקשר רציף בכל עת עם מðהל הלקוח, ו/או מðהל התחזוקה   . 8.15
  מסירת הודעות על תקלות דחופות והם ðדרשים לזמיðות מלאה עבור קבלת הודעות אלו.

  החברה תכלול בðוסף, גם אפשרויות קליטה, דיווח ומעקב על תקלות אשר    החברהפעילות מוקד   . 8.16
 .החברהוכן תקלות במקצועות אחרים, אף אם איðם מבוצעים ע״י  ה  במהלך עבודת   האתר בעצמת

להðחיות    מוקד . 8.17 בהתאם  השוðים  הפעילות  למוקדי  הכðיסה  אישורי  מערכת  את  יðהל  החברה 
  . ðתוðים ועדכון ורכבים מבקרים הזðת לרבות, המזמין

 החברהו  למזמיןבהקשר זה יהיו שייכים    החברהכל הðתוðים והמידע שייאגרו וייאספו במוקד   . 8.18
ðעפ״י ההסכם הלעשות בהם שימוש אלא לצורך ביצוע עבודותי תרשאיה אי.  

  רמות שירות  .9

המשימות   . 9.1 של  ביצוען  ימðע  לא  אך  השוטפות,  המשימות  פðי  על  בעדיפות  יהיה  תקלות  תיקון 
 השוטפות בתדירות הðדרשת. 

ברציפות עד   ה מיד עם גילוי  בתקלהיטפלו  לעיל)    5(כמפורט בסעיף  עובדי החברה בצוות הקבוע   . 9.2
הזמן הקבוע  לא יעלה עללתיקון התקלה ובכל מקרה זמן סיום התיקון מרגע ההודעה על התקלה  

 . להלן 9.12לסיום תיקון תקלה כמפורט בטבלה שבסעיף 

 טיפול במפגעי בטיחות יהיה בעדיפות ראשוðה. . 9.3
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בכל מקרה של חילוקי דעות לגבי דחיפות תיקון התקלה או סיווגה (רגיל, דחוף או בהול) תקבע    . 9.4
  דעתו של ðציג המשרד. 

צוותילתקלות  גיב  תהחברה   . 9.5 בשעות    הבאמצעות  בעבודה  לרבות  שðדרש,  לשעות  ככל  מעבר 
, מי חגילילה בכל ימות השבוע, בשבתות ובבולעיל    4.4.1הפעילות הרגילות המפורטות בסעיף  

והכל העברת חלקים ו/או ציוד ממקום למקום,    עובדים מומחים,  עובדים ðוספים,  ע"י העסקת  
 פת.ðוסתמורה ללא תשלום 

לבצע    היכול  ה היה והחברה איð  לתיקון התקלות.  ðקוט בכל האמצעיםתעבוד ללא לאות ותהחברה   . 9.6
התיקון   ואת  לזמיðות  בהתאם  השירות  כðדרש  זהרמות  שירותים  ובמפרט  בהסכם   ,הקבועות 

המזמיןובכפ לאישור  להפעלת  החברה    תמתחייב  ,החברה  וף  אפשרית  פעולה  כל  לבצע 
הכל , ובאופן ובהתאם לרמת השרות הðדרשת  המתקן/ציוד/מערכת באופן זמðי, עד לגמר התיקון

 .פתðוסתמורה ללא תשלום 

ðוספים להזעיק כוחות גיבוי , החברה מתחייבת על התקלה מצליח לתקןהיה והצוות הקבוע איðו  . 9.7
משðה קבלðי  ו/או  החברה  והם  של  התקלה,  לאופי  בהתאם  במהירות למ  ויגיע,  הפעילות  וקד 

  .ברציפות לתיקוðה ו) מרגע ההודעה על התקלה ויפעל1(  אחת משעה  האפשרית ולא יאוחר

גבוהה   . 9.8 דחיפות  ברמת  בסעיף תקלות  הרגילות המפורטות  יתעוררו לאחר שעות הפעילות  אשר 
יגיע  החברה הקבועים במוקדי הפעילות אשר  יעובדאחד מ –כוðן תורן יטופלו על ידי לעיל,  4.4.1

 במפרט זה.מקבלת הדיווח לצורך תגובה ראשוðית כמפורט  שעות) 2משעתיים ( לאתר לא יאוחר 

 . המשרדדחיפות תיקון התקלה תקבע דעת ðציג בכל מקרה של חילוקי דעות לגבי  . 9.9

  לפחות,  לתקלה  פתרון  למתן  עד מוקד הפעילות    את  יעזבוהðדרשים לטיפול בתקלה לא    העובדים . 9.10
 ובאישור המזמין. ובטיחותי זמðי

שבהם    חריגים  במקריםתאושר על ידי המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי,    הביצוע  זמן  הארכת . 9.11
 . לא מתאפשר תיקון התקלה מסיבות שאיðן קשורות לפעילות החברה

 פי לוח הזמðים המפורט להלן:-על ויתבצע , רמות הדחיפות וזמðי התגובה והתיקוןתיקון תקלות . 9.12

רמת   מס'
  דחיפות

 זמן תגובה  דוגמאות לתיאור התקלה 
    ראשוðי

זמן סיום תיקון 
  התקלה 

בטיחות  התקלה שיש בה סכ ð  דחופה . 1
 משמעותית.

   זק מהותיðתקלה הגורמת ל
 קרהבמ ,לגרום עשויהלתשתית או 

השבתה ל ,לא תטופל מיידיתש
במוקדי כללית של חלקים ðרחבים 

  הפעילות

  15מיידי ( 
דקות), לפחות  
מעðה ראשוðי,  
בידוד הבעיה  
  והפעלה זמðית 

  שעתיים  

 תקלה אשר גורמת לסיכון בטיחותי.   ביðוðית  . 2
  :תקלה של מערכת מרכזית (לרבות

 מיזוג אויר, מים, חשמל, תאורה),
   ,תקלת תברואה (לרבות: הצפות

 סתימות ביוב) 
  תקלה שאי טיפול בה עלול להפוך

 אותה לדחופה.
  יקיון (מקרה בוð מפגע / תקלת

 ðדרשת פעולת ðיקיון מיידית) 
  

  שעות 6  שעה 

תקלה שאיðה מפריעה לתפעול   רגילה   . 3
התקין של מוקדי הפעילות ו/או כל  
חלק ממðו (לדוגמה: רטיבות בקיר, 

  שעות  24  שעות 8
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רמת   מס'
  דחיפות

 זמן תגובה  דוגמאות לתיאור התקלה 
    ראשוðי

זמן סיום תיקון 
  התקלה 

כתמים בצבע, דלת ארון שאיðה  
ðסגרת, סדקים ðימיים בקירות, 

חסרה או    חיפוי חיצוðיאבן 
), ðזילת מים מכיור, משוחררת

  אסלה שבורה) 
קריאת   . 4

ðיקיון 
  דחופה

 יקיון מפגעð   הðהמהווה סכ
 בטיחותית למשתמשים.

  כל אירוע שעלול להשבית את
, לרבות: הצפה, המשרדפעילות 

  שטחיחסימה של דרכי הגישה אל  
(הצפה עקב ציðור  מוקדי הפעילות

שהתפוצץ, שמן שðשפך, זכוכית 
   .שðשברה וכו')

  מיידי 

הטיפול יבוצע 
  מיידית 

  

קריאת   . 5
ðיקיון 

  ביðוðית 

  ה מפגע העלולðלהתפתח לסכ
  . בטיחותית אם לא יטופל בזמן

  יקיון המפריע לעבודהð מפגע
השוטפת אולם לא משבית אותה 

  .כגון קפה שðשפך על הרצפה)

  דקות   15עד   מיידי 

קריאת   . 6
ðיקיון 
  רגילה 

  דקות   30עד   מיידי     כל קריאה אחרת 

  

   פיצויים מוסכמים . 9.13

 )ðיקיון(  ðספח ג' או ב  במפרט השירותיםעמדה בהתחייבויותיה בהסכם או  לא    החברהוהיה   . 9.13.1

לתקן תקלות בהתאם למדדי הזמיðות הקבועים בסעיף   מחויבויותיהאת  לא קיימה  אם  או  

 .בסעיף זהפיצויים מוסכמים כמפורט ב  החברה אשית  לעיל,  9.11

של המזמין,  . 9.13.2 לשיקול דעתו הבלעדי  ðתון  מðגðון הפיצויים המוסכמים  כי הפעלת  מובהר 

 .בסמכותו להחליט על החלת המðגðוðים ו/או על הקטðת הפיצויאשר 

מוסכמים    ,מובהרעוד   . 9.13.3 פיצויים  הטלת  החברה  כי  מצטברת  על  שתהא  מספר   בגיןיכול 

 .והכל לפי שיקול דעתו של המזמין  ,הפרות במקביל, או יחסית

הפיצויים, איðו מהווה למען הסר ספק, מובהר כי אי מימוש זכות המזמין להפעלת מðגðון   . 9.13.4

 בשום אופן אישור המזמין לביצוע התחייבויות הספק באופן מדויק ו/או לא במועד.

 

  תיאור ההפרה   #

לוח זמðים  
לתיקון 

ההפרה ללא  
  פיצוי

לוח זמðים  
  לתיקון חוזר

  סכום הפיצוי המוסכם

1 . 
אי עמידה באחד  

מהסעיפים של תכðית  
 ההתארגðות 

) 2יומיים ( ) 2יומיים (   
כל יום איחור לכל  ל₪  500

כðית  ואחד מהסעיפים שבת
 ההתארגðות 

אי ביצוע של עבודת   . 2
 תחזוקה מוðעת 

)  3(שלושה 
 ימים

)  3(שלושה 
 ימים

₪ לכל אי ביצוע של   750
מוðעת תחזוקה עבודת   

אי תיקון תקלה   . 3
 דחופה

בהתאם לרמת  
השירות 

בהתאם לרמת  
השירות 

₪ בגין כל תקלה  1,000  
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  תיאור ההפרה   #

לוח זמðים  
לתיקון 

ההפרה ללא  
  פיצוי

לוח זמðים  
  לתיקון חוזר

  סכום הפיצוי המוסכם

לתיקון  
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

לתיקון  
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

אי תיקון תקלה   . 4
 ביðוðית 

בהתאם לרמת  
השירות 

תיקון  ל
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

בהתאם לרמת  
השירות 
לתיקון  
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

₪ בגין כל תקלה  800  

אי תיקון תקלה   . 5
 רגילה  

בהתאם לרמת  
השירות 
לתיקון  
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

בהתאם לרמת  
השירות 
לתיקון  
התקלה  
הקבועה 

  9.11בסעיף 
 לעיל 

₪ לכל תקלה  250  

6 . 

אי הגשת תוכðית  
במועד   עבודה שðתית

ועמידה בכלל דרישות  
   לעיל  7סעיף 

)  7שבעה (
 ימים

)  7שבעה (
 ימים

הגשת בגין    ₪  1,500 אי 
במועד   עבודה שðתיתתוכðית  

אי   בגין  ₪  1,500וכן   כל 
עמידה בכל אחת מהדרישות 

 לעיל   7המפורטות בסעיף 

7 . 
ביצוע עבודה עם עובד 

מוסמך/מורשה  שאיðו 
 לתפקידו 

- - 500  ₪  

8 . 

אי הופעת עובד 
הðהלה בכיר כדוגמת  

מðהל הלקוח או מðהל  
התחזוקה, אשר  
ðוכחותו ðדרשת  

 בהתאם למפרט זה  

- - 

2,250  ₪  

אי הופעת עובד /   . 9
 היעדרות עובד

- - 
₪ לעובד  750  

מוקד  האי הפעלת . 10
 כðדרש

)  1שעה אחת ( ) 1שעה אחת (   500  ₪  

11 .

אי ביצוע עבודה  
מוðעת שבועית /  

חודשית / תלת  
 חודשית 

 יום שלושה ימים 
₪ עבור כל פעולה שלא   750

 בוצעה

12 .
אי ביצוע עבודת  

תחזוקה מוðעת חצי  
 שðתית/שðתית 

 שלושה ימים  עשרה ימים 
1,500  ₪  

 עבור כל פעולה שלא בוצעה 

אי ביצוע עבודת ðיקיון  . 13
פעילות הבמוקד   

₪ עבור כל פעולה שלא   500 - -
 בוצעה

14 .

אי ביצוע עבודת ðיקיון  
מחוץ למוקד הפעילות  

בðספח ג' כמפורט 
למפרט זה  (ðיקיון)  

- - 
₪ עבור כל פעולה   1,500

 שלא בוצעה 
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  תיאור ההפרה   #

לוח זמðים  
לתיקון 

ההפרה ללא  
  פיצוי

לוח זמðים  
  לתיקון חוזר

  סכום הפיצוי המוסכם

אי ביצוע עבודת ðיקיון  . 15
 תקופתית

 יום שלושה ימים 
₪ עבור כל פעולה שלא   500

 בוצעה

   (כמוגדר ר לא ðקיאזו. 16
  )  להלן 9.13.5בסעיף

- - 
500  ₪   

17 .

אי ביצוע או ביצוע  
חלקי של הדברה  

ðספח ה'  ב כðדרש
)  מפרט ההדברה(

 למפרט זה 

שעות  48 שעות  24  ₪ בגין כל מקרה  2,000   

יצוע עבודות בב עיכוב. 18
 ðוספות 

אחד   יוםכל 
)1  (  

) 1יום אחד (  1,000  ₪  

19 .
אי ביצוע בדיקה  

על ידי בודק  במועד 
 מוסמך 

אחד   כל יום
)1(   

 1,500 ₪   

20 .
אי ביצוע עבודות 

 'ðספח געפ"י  ðיקיון
למפרט זה  )ðיקיון(  

כמפורט  
 'גבðספח 

(ðיקיון)  
 למפרט זה 

 ג'ðספח עפ"י 
(ðיקיון)  

 למפרט זה 

  (ðיקיון)  ðספח ג'עפ"י 
 למפרט זה 

21 .

אי עמידה ברמת  
השירות לטיפול  

בðכסים המושכרים  
בðספח ו' המפורטת 

(מפרט תחזוקת  
ðכסים מושכרים  

למפרט לדיירי משðה)  
  זה

 על כל יום איחור  ₪ 500  -  -

22 .

אי מסירה של תיק  
במועד או מתקן 

מסירה של ספר מתקן  
עומד בדרישות   שאיðו 

 6המפורטות בסעיף 
  לעיל 

)  30שלושים (
  יום

-  
)  30שלושים (₪ לכל  5,000
  חורייום א

23 .
אי טיפול כðדרש  

ת כללי משמעת  רבהפ
  של עובדים

  -  ) ימים2שðי (
₪ לאירוע או לכל יום  500

  איחור 

24 .
מיðוי מðהלים  

ועובדים בðיגוד 
  להוראות מסמך זה 

)  5חמישה ( 
  ימים

  ₪ לאירוע 1,000  

25 .
החלפת עובדים בðיגוד  

ם המפורטים  לכללי
  בהסכם במסמך זה או 

  ₪ לאירוע 500  -  

26 .
אי הפסקת העסקת  

עובד בהתאם 
  לדרישות המזמין 

  ₪ לאירוע 1,000  -  ) ימים2שðי (

27 .

אי עמידת הוראות  
הספק בהוראה/ 
דרישה כמפורט 

בהסכם או במפרט 
  השירותים

    
₪ לכל אירוע של אי   1,000

  עמידה

כל חריגה מהוראה/  . 28
הðחיה בעלת השלכות  

    
₪ לכל אירוע של   1,000

  חריגה מהוראה/הðחיה 
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  תיאור ההפרה   #

לוח זמðים  
לתיקון 

ההפרה ללא  
  פיצוי

לוח זמðים  
  לתיקון חוזר

  סכום הפיצוי המוסכם

מהותיות על פעילות  
  הספק כלפי המזמין 

  

 מוסכמים הפיצויים  טבלת הב  16(סעיף  יוגדר כדלקמן    הפעילות  במוקדי  "ðקי  לא אזור  " . 9.13.5

קומה במוקדי הפעילות, תוערך רמת ðיקיון מול הפרמטרים   בכל  –   )לעיל  9.13.4בסעיף  

  :הבאים

 גרפיטי ומשחיתðות;  . 9.13.5.1

 אשפה; . 9.13.5.2

  להלן. 9.12.3.5כמפורט בסעיף  כתמים/לכלוך . 9.13.5.3

)  10) פריטים גדולים או מעל עשרה ( 3בכל סיור פיקוח שבו ימצאו מעל שלושה ( . 9.13.5.4

 . ðקי  לא כאזורהקומה חשב ת ,פריטים קטðים

  5.5-שר שðי הממדים הגדולים ביותר קטðים מכא   -  הגדרת פריטים קטðים )1

ס"מ. דוגמאות לפריטים קטðים: כרטיסים; מסטיק; פקק של    8.5ס"מ או  

 בקבוק; עטיפות מממתקים. 

גדולים )2 פריטים  לפריטים   –  הגדרת  דוגמאות  הגדול מפריט קטן.  כל פריט 

  גדולים: בקבוקי משקה או פחיות; עיתון; פריטי לבוש; פריטי מזון שðפתחו.

  כאזור לא ðקי:הממצאים הבאים יגרמו לכך שהאזור ייחשב  –כתמים/לכלוך  . 9.13.5.5

  ) יðס"מ בסך הכול;  12.5) כתמים או יותר בכל אזור של עד  2ממצא של ש  

 ) ס"מ; 12.5-ר הגדול מו) בכל אז1ממצא של כתם אחד  

   מודעות וקירות,  חלוðות  מושבים,  על  כלשהם  כתמים/לכלוך  ממצאי 

  אחר.   ל ציודושלטים, עמדות פרסום וכ



 חתימה _______________ חותמת ______________

  

  

 
 107מתוך  36

   תחזוקה תפעול וההממוחשבת לðיהול ההמערכת  .10

 כללי  . 10.1

 תכðית   את  ותðהל   אחריותה   תחת  אשר  והתחזוקה  התפעול  מערך  את   תפעיל   החברה . 10.1.1

  (להלן:   והתחזוקה  התפעול   שירותי  ותפעול  לðיהול   ייעודית  תוכðה   באמצעות   העבודה

  ").המערכת"

  המזמין  אישור   את   ותקבל   להשתמש  מבקשת   היא   שבה  המערכת  את   תציג   החברה  . 10.1.2

 המידע.   ואבטחת  הביטחון לדרישות  וכן  המזמין   לדרישות   להתאמתה 

 כל  לאורך  גרסאות  עדכוðי  ותבצע  המערכת  באמצעות  השירותים  את  תספק  החברה . 10.1.3

 ðוסף.  תשלום ללא  ההתקשרות,  תקופת

 ðפרדת  מערכת   תהיה   אלא   החברה  של   ERP  ה   ממערכת  חלק   תהיה   לא   המערכת . 10.1.4

 ועצמאית.

יהא רשאי לבקש לעדכן ו/או לשדרג את המערכת במהלך   מובהר לחברה כי  המזמין . 10.1.5
  כל תקופת ההתקשרות ללא עלות ðוספת למזמין.

 במוקדי   המבוצעות  והתחזוקה   התפעול  פעולות  כלל   של   ותיעוד  ðיהול   תאפשר   המערכת . 10.1.6

 הðדרשת.   הפעולה  לסוג בהתאם  הפעילות,

  עיון   לצורך   לו   כðדרש   עת,   בכל   במשרדו,  המזמין   לðציג   ðגישה  תהא  הממוחשבת   המערכת . 10.1.7

 למערכת   הרשאות   תעðיק   החברה  עצמאי.   באופן  שוðים   מסוגים  דוחות   והפקת   בðתוðים

  מגבלה.   ללא  המזמין לðציגי

   השירותים.  בכלל   ותתמוך  זה   שירותים   מפרט  דרישות  בכל  תעמוד  המערכת . 10.1.8

 וכלל   למערכת  החברה   של  המðוי  את   לקבל  למזמין   תאפשר  ה החבר  ,   ההסכם  סיום  עם . 10.1.9

 בו.  שðאגרו  הðתוðים

 , לעיל  7  שורה   3  בסעיף   לאמור  בהתאם  התחזוקה   מערך  של  ומאושר   סופי  חשוב ילמ   עד . 10.1.10
 פעיל החברה מערך תחזוקה מושלם בקובץ אקסל, באופן שישמר כל המידע הðדרשת

 .ועל פי הðחיות המזמין

מובהר כי במידה והמזמין יחליט לעבור למערכת ממוחשבת מרכזית לðיהול תחזוקה,  . 10.1.11
  החברה תדרש להעביר את כלל הðתוðים למערכת החדשה ללא תשלום ðוסף.

  ול התפעול והתחזוקה המפרט למערכת המידע הממוחשבת לðיה . 10.2

 המערכת תכלול את הפוðקציות הבאות: 

 תכðית עבודה  ðיהול . 10.2.1

תכðון, ðיהול ומעקב אחר פעולות התפעול והתחזוקה על ציר זמן, המבוססות  . 10.2.1.1
  יעדים ותאריכים. 

יצירה וðיהול של תכðיות תפעול ותחזוקה לפי מחזור יחיד של פעולות ולפי  . 10.2.1.2
  פעולות מחזוריות.

, הכוללת רכיבים ופעולות תפעול Task Listיצירה וðיהול רשימת משימות;   . 10.2.1.3
  ותחזוקה, בסימוכין למחזורי הביצוע הðדרשים. 

עבודות  . 10.2.1.4 והפקת  המערכות,  כל  עבור  מוðעת  לתחזוקה  שðתית  תכðית  ðיהול 
לתכðית   בהתאם  מערכת,  לכל  אוטומטי  באופן  עבודה  מתוכððות/פקודות 

  העבודה.
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ה . 10.2.1.5 העבודות  כלל  צביעה, הזðת  כגון,  תקופתיות  (עבודות  במערכת  עיתיות 
  . פעולות תחזוקה חצי שðתיות וכו')

 .הזðה של כל רמות השירות הקבועות בהסכם . 10.2.1.6

שיוך פקודות עבודה גם לפעולות אחזקת שבר, תוך טיפול בתקלות ותיעדוף   . 10.2.1.7
 של הטיפולים, בהתאם לדרישות המזמין.

 דוחות . 10.2.2

 ות עבודה. דוח פעולות תפעול ותחזוקה לפי שעהפקת  . 10.2.2.1

תכðון   –הפקת דוח מעקב אחר כל מועדי הפעולות והטיפולים המתוכððים   . 10.2.2.2
 מול ביצוע.

ðיהול מספר סוגי הזמðות תחזוקה עבור תהליכי תחזוקה (טיפול בתקלות   . 10.2.2.3
 ותחזוקה מוðעת). 

 הפקת דוחות של עמידה ברמת שירות לפי דחיפות התקלה. . 10.2.2.4

ו . 10.2.2.5 מðהלים  עמידה    Dashboard-דוחות  ומתן לסטטוס  ההסכם  בדרישות 
 השירותים.

 הפקת דוחות מצאי ומיקומים. . 10.2.2.6

 הפקת דוחות תקלות לפי משתמש/מיקומים.  . 10.2.2.7

  )ðCRMיהול טיפולים ותקלות ( . 10.2.3

התקלות במערכת יבוצע באמצעות ממשק התוכðה במחשב  וסגירת  פתיחת   . 10.2.3.1
הðייד בטלפון  ממשק  או  אפליקציה  באמצעות  בהתאם  וכן  זאת  אך   ,

  .מערך הביטחון במשרדלהðחיות שיוגדרו על ידי 

מהמשתמשים   . 10.2.3.2 פðיות  קבלת  תאפשר  לאספקת  והאורחיםהמערכת  הן   ,
להפðיית   והן  משתמש  מכל  תלוðות/דרישות  לקבלת  הן  ושירותים,  מידע 

 הפוðים לגורמי המשרד הרלווðטיים. 

המערכת תאפשר ðיהול יומן ממוכן של הודעות על תקלות, קריאות שירות   . 10.2.3.3
 ופðיות. 

פתחו במשך  יותיעוד של כל הפðיות והתקלות שיהמערכת תאפשר שמירה   . 10.2.3.4
  . ההתקשרותכל תקופת 

ע"י   . 10.2.3.5 שיאושרו  קריטריוðים  עפ"י  הקריאות  של  סיווג  תאפשר  המערכת 
דחיפות  לסיווגי  ובהתאם  מראש  רגיל)  ביðוðי,  דחוף,  (כגון:  המשרד 
 התקלה/הפðייה. סיווג התקלות יהיה זמין לצפייה ולעדכון על ידי המשרד. 

 רלווðטי.  מערכת/מתחםהאירועים יבוצע לפי שיוך לרכיב/ðיהול  . 10.2.3.6

פתיח . 10.2.3.7 תאפשר  יזום    ה שלהמערכת  באופן  (טיפול/תיקון)  תחזוקה  הזמðת 
עבור תחזוקה מוðעת ויזומה (הודעת תחזוקה תיפתח בסימוכין ברקע באופן  

 אוטומטי), בהתאם לתכðית עבודה של התחזוקה. 

ðיקיון   . 10.2.4 קריאות  לפתיחת  ממוחשבת  ותוכðה  חומרה  על   ותחזוקהאספקת  משוב  וכן 
 שביעות רצון

מערכת    . 10.2.4.1 למזמין  לספק  מתחייב  (מסך  הספק  חומרה  הכוללת  ממוחשבת 
במוקדי   הישיבות  וחדרי  השירותים  חדרי  בכל  שיותקðו  דומה)  או  מגע 
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של   מיידית  פתיחה  לצורך  וזאת  ðיקיון  שירותי  מסופקים  בהם  הפעילות 
ישיבה,   אחרי  לðיקוי  בקשה  לכלוך,  בðייר,  (חוסר  ðיקיון    תקלתקריאות 

חיובי.  תחזוקה משוב  וכן  מחוב   וכו')  תהיה  בחיבור  המערכת  רת 
  אלחוטי/סלולארי (שיאושר ע"י אגף בטחון מידע של המזמין).

 המערכת תאפשר סגירת הקריאה לאחר הטיפול והודעה למוקד. . 10.2.4.2

המערכת תאפשר דיווח של עובד הðיקיון על ביצוע עבודת ðיקיון (תחליף   . 10.2.4.3
 לדף שמוצמד מאחורי הדלת).

 ðוי התדירות. המערכת תכלול יכולת ðיתוח קריאות הðיקיון והמלצות לשי . 10.2.4.4

הספק יישא בכלל העלויות להתקðת המערכת, רישיוðות שימוש וכן עדכוðי  . 10.2.4.5
 תוכðה לאורך כל תקופת ההתקשרות.

  יכולת ðיהול מצאי והוראות תחזוקה והפעלה   . 10.2.5

בכל  יכולת   . 10.2.5.1 המותקðים  האביזרים  כלל  רשימת  פעילותעדכון  ובכל   מוקד 
חלק   מהווים  איðם  ואשר  והורכבו  ðבחרו  אשר  ציוד,  או  מתקן  מערכת, 
איðטגראלי מהמערכת כדוגמת: מחברים, אביזרי תמיכה, סוגי רכיבי גמר, 

  פרזול וכדומה. 

כרטסת ציוד ופריטים מרוכזת שתכלול דף מתאים לכל סוג ציוד עם ðתוðי   . 10.2.5.2
ם, פיזיים ותפעוליים יצרן וספקים, לרבות כתובות וטלפוðים, ðתוðים טכðיי

 המתאימים לו. 

  תיעוד הבדיקות במערכת במשך כל תקופת ההסכם. . 10.2.5.3

רבית הקיימת בידי היצרן  יעדכון קטלוגים מפורטים ברמה המקצועית המ . 10.2.5.4
  לכל פריט ציוד ומרכיב הðכללים במערכות, לרבות אביזרי צðרת וחשמל. 

לפðי   . 10.2.5.5 על בדיקת המוצרים  אספקתם, סריקת/עדכון אישורים של היצרðים 
אישורים של    לרבות  ואישורים  יתר  זרם  מפסקי  כיול  בעומס,  בדיקות  על 

  בודקי המערכות הכוללות.

והפעלתן,   . 10.2.5.6 התקðתן  לאחר  המערכות  בדיקת  על  אישורים  סריקת/עדכון 
  בהתאם לדרישות המפרטים המיוחדים לכל מערכת בðפרד.

כðדרש,  סריקת/עדכון אישורים של הרשויות המוסמכות ובודקים מוסמכים   . 10.2.5.7
לרבות: מכבי אש, משטרה, מכון התקðים, משרד העבודה, משרד הבריאות,  
איכות הסביבה, משרד התקשורת, חברת החשמל, המזמין המקומית, בודק 

  חשמל, בודק מעליות, קוðסטרוקטור וכדומה. 

  סריקת/עדכון תעודות אחריות, ערבות וביטוח.  . 10.2.5.8

הקבלðים,    עדכון . 10.2.5.9 של  מלאים  פרטים  כלליים:  היצרðים ðתוðים  הספקים, 
וðותðי השירות של כל מכלול, יחידה, מערכת, מתקן, אביזר ופרזול (שם איש  

 הקשר, כתובת, ת"ד, כתובת אלקטרוðית, טלפון,  טלפון ðייד). 

 
  במערכת הממוחשבת ומספוררישום  . 10.3

ותהחברה   . 10.3.1 המבðים,  תבצע  כל  ומספור  רישום  המתוחזקים ה שלים  והציוד  מערכות 
על בפועל  הרכיבים  מספור  בשטח,  -ולרבות  והציוד  המערכות  לתכðית גבי  בהתאם 

  ההתארגðות.
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הרישום יכלול את כל הðתוðים הטכðיים הðדרשים לכל סוג ציוד על פי שיטת המספור  . 10.3.2
 שתאושר על ידי המשרד.  

יתבצע . 10.3.3 ומעקב אחר ביצוען  ברציפות החל   רישום תקלות ועבודות המבוצעות בהסכם 
במהלך   שהתבצעו  הפעולות  כל  כאשר  הרישום,  שלב  הראשוðים   70מסיום  הימים 

ה זו לעיל יוקלדו מהðיירת שתירשם בðיהול ידðי במהלך תקופ  10.3.1כאמור בסעיף  
 למערכת הממוחשבת לðיהול התחזוקה.  

רשום כל פעולה שהתבצעה, ללא הבדל אם בוצעה כחלק ממכלול התחייבויות תהחברה   . 10.3.4
בתיקון  אחרים,  ע״י  המתוחזקות  מערכות  על  בעבודות  לסוגיה,  בתחזוקה  החברה 

  תקלות או בעבודות ששולם עבורן תשלום מיוחד.

 

  הפעילות  מוקדי תחזוקת .11

 ת למספר סוגים: ומוקדי הפעילות מחולק ה שלתחזוקה פעולות . 11.1

שיטה בה הטיפול   –  Breakdown Maintenance  -   תחזוקת שבר / תחזוקה מתקðת . 11.1.1
 בתקלה בציוד/מכוðה מבוצע בעת התרחשות האירוע.

מוðעת   . 11.1.2 בציוד/מכוðה   –  Preventive Maintenance  -תחזוקה  הטיפול  בה  שיטה 
תחזוקה   וðהלי  ממדיðיות  כחלק  קשר מבוצע  ללא  חוק  כל  מהוראות  או  שגרתיים, 

מðתוðי   יצרן,  מהוראות  ðובעים  הטיפול,  ותדירות  עיתוי  בפועל.  תקלה  להתרחשות 
במערכות  ומðותחים  הðאספים  הציוד/מכוðה  ביצועי  אודות  סטטיסטיים  ביצוע 

  הממוחשבות של המפעיל או המזמיðה. 

 במערכותשיטה בה מבוצע טיפול שוטף    –  Routine Maintenanceשוטפת    תחזוקה . 11.1.3
 בדיקת ðזילות, לחצים, דליפות, ðיקוי בסיסי. –כחלק מסבב יומי/שבועי או חודשי 

יזומה   . 11.1.4 שיטה בה מבוצעות פעולות תחזוקה   –  Proactive Maintenance  -תחזוקה 
יזומות שמטרתן לטפל בגורמי השורש לכישלון ע"י שיפוץ או החלפה (ולא רק טיפול 

 סימפטום).  /בתופעה

ביצוע   . 11.2 יכללו  הפעילות  במוקדי  החברה  ותיקון  של  פעולות  התחזוקה  פעולות  תקלות  הכל 
הðדרשות לצורך עמידה ברמות השירות והזמיðות של מוקדי הפעילות והכל בהתאם למפורט 

  להלן:

ל הציוד, החלקים הקבועים והחלקים המתכלים, החומרים וחומרי העזר לכאספקת   . 11.2.1
מו לאחזקת  עלהדרושים  החברה  התחייבויות  כל  ומילוי  הפעילות  ההסכם -קדי  פי 

 ומפרט השירותים, לרבות תחזוקה מוðעת, תחזוקה יזומה, תיקון תקלות וכדומה.

ו/או חידוש רכיבים במוקדי הפעילות לרבות רכיבי מערכות, תשתיות, ציוד,   החלפת . 11.2.2
  .  להלן 14.1מכשור בהתאם להוראות מפרט השירותים בהתאם לסעיף 

פי כל דין ו/או דרישה במפרט -די גורמים מוסמכים כðדרש עלי-ביצוע בדיקות וכיול על . 11.2.3
 השירותים.

כל הפעולות הדרושות לעמידה במשימות החברה ובין היתר פירוקים, הרכבות,  ביצוע . 11.2.4
 הובלות, תיקון בבתי מלאכה חיצוðיים, הפעלת מומחים וכדומה.

בוצע ע"י כלל פריטי הריהוט הקבוע והðייד, פðים וחוץ (אספקת החלקים ת  תחזוקת . 11.2.5
 המזמין). 

 ברזים חשמליים כולל החלפת סוללות וסððים. תחזוקת . 11.2.6

 בשðה. מ"ר 15אספלט ואבðים משתלבות בהיקף של  תחזוקת . 11.2.7
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 עמודי תאורה וגופי התאורה. תחזוקת . 11.2.8

התקשרות עם קבלן לכל שðה יש להציג הסכם    –טרקטור ומשאית לפיðוי שלג    אספקת . 11.2.9
 מובהר כי התשלום ישולם במסגרת עבודות ðוספות על ביצוע בפועל.  בתקופת ההסכם.

 תיקון מקררים (ללא חלקים). . 11.2.10

שפרקו   תחזוקת . 11.2.11 מכלים  (למעט  שפרקו  מכלים  מילוי  כולל  האש  וכיבוי  ציוד  כלל 
 ).כתוצאה מðזק של המזמין או צורך בהחלפת מיכל עקב פג תוקף

היה תית תחזוקה דחופה,  במקרה של תקלה או במקרה שבו עלה הצורך לפתור בעי . 11.2.12
 . ברמות השירות לבצע את כל הטעון תיקון תוך פרקי הזמן הðקובים  תהחברה אחראי

 בצע החברה:  תעבודות התחזוקה   במסגרת . 11.2.13

הציוד. העבודות ו עבודות תחזוקה מוðעת ותיקון תקלות של כל המערכות  . 11.2.13.1
 יבוצעו לכל המצאי הרלווðטי על כל רכיביו. 

אחזקת שבר, תיקון תקלות וðזקים לכל שאר האלמðטים  עבודות יזומות,  . 11.2.13.2
ולרבות   ותשתיות  חצרות  מבðים,  צביעה   -כולל    'ב  ðספח(עפ"י    פרזול, 

, ריצוף, חיפוי קיר/ רצפה/ תקרה, ðגישות, תקרות, חלוðות, למפרט זה)
תריסים והצללה, זכוכית, דלתות, מðעולים, גגות, איטום, מרזבים, צðרת, 

כיור אסלות,  חשמל,  ביוב,  תאורה,  רחוב,  ריהוט  ריהוט,  מקלחות,  ים, 
שילוט, מסגרות, איðסטלציה, פתיחת סתימות, פרזול, ועבודות כלליות 

 .אחרות ככל שידרשו על ידי המזמין

"קררים   . 11.2.13.3 הסמכת  בעל  טכðאי  ע"י  תבוצע  אוויר  מיזוג  מתקðי  תחזוקת 
חדשים ומיחזורם" מטעם  משרד העבודה. לצורך הוכחת עמידה בדרישה  
אðשי המקצוע אשר   זו תידרש החברה להציג תעודות ואסמכתאות של 

 יבצעו את שרותי האחזקה במתקן המיזוג במוקדי הפעילות. 

העזר   . 11.3 חומרי  החומרים,  האמצעים,  האדם,  כוח  לרבות  החברה,  חשבון  על  תבוצע  התחזוקה 
ים  הדרוש  והחלקים הðדרשים, מדבקות טיפולים. ככל שיש למזמין התקשרות לרכש טובין

ידע ומעקב  מ   איסוף  בהתקשרות זו.על החברה להשתמש  (לדוגמה, שילוט),    לביצוע התחזוקה
  והגיבוי הðדרש לקבלן לצורך ביצוע העבודות.  תקלותאחר היסטוריית 

כל פעולות התחזוקה והתפעול יבוצעו תוך הקפדה על הוראות יצרן, החוקים והתקðות, לרבות   . 11.4
יוד כלשהו, עפ״י התקðים של מכון התקðים הישראלי.  תקðות הבטיחות ובהיעדר כאלה לגבי צ 

  כל פעולות התחזוקה, המדידה והרישום יבוצעו באופן שוטף. 

ספק החברה רכיב/ חומר זהה למוחלף המקורי תבכל החלפה של רכיב ו/או מערכת ו/או פרט,   . 11.5
ובאישור   כð״ל  רכיבים  בהיעדר  הפעילות.  במוקדי  החברה  ת,  המזמיןהðמצא  פריטים ספק 

  ערך.-שווי

החלקים   . 11.6 ואספקת  העבודות  ביצוע  לצורך  הðדרש  הגיבוי  כל  את  גם  תכלול  החברה  עבודת 
מוסמך ומיומן. התחזוקה    כח אדםוהחומרים הðדרשים לביצוע כגון ציוד הרמה, ציוד בדיקה ו
 תבוצע לפי מיטב השיטות המקצועיות הקיימות, כדלקמן: 

  הפעילות. , בכל הðוגע לשעותהמזמיןלðהלי  בהתאם . 11.6.1

  . הכין החברה לעובדיתלתכðית התחזוקה השðתית והוראות העבודה ש בהתאם . 11.6.2

  .המזמיןלðהלים המומלצים ע״י יצרðי הציוד או הוראות   בהתאם . 11.6.3

פעולה לפי הðחיות יצרן. הð  תישמעלא   . 11.7 ל "כל טעðה מצד החברה בעðיין מתן הוראה לביצוע 
ותקופתית אחרת, לאיתור ותיקון תקלות ולכל  מתייחס הן לתחזוקה יומית, חודשית, שðתית  

  שאר הוראות מפרט השירותים.
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לכל אחד מעובדי התחזוקה, יהיה ארגז הכולל כלי עבודה אישיים. הארגז   –כלי עבודה אישיים   . 11.8
והכלים יימצאו עם העובד בעת עבודתו, בכל עת. כלי העבודה האישיים יהיו מסוגים שוðים 

של העובד, ויבטיחו לעובד אפשרות עבודה עצמאית. באחריות  ככל הðדרש לפי תחום התמחותו  
ו/או לחדשם בעת   ולהחליפם  עת,  ואיכותם הגבוהה של הכלים בכל  החברה לדאוג לתקיðות 

  הצורך. 
 

 פעילות מוðעת, שוטפת ויזומה . 11.9

תחזוקה  תהחברה   . 11.9.1 פעולות  "  -מוðעת  בצע  (להלן:  ויזומה  מוðעתשוטפת  ")  פעילות 
 . פעולות התחזוקה יבוצעו:מוקד הפעילותלמתקðים ולציוד בלמערכות, 

 .על פי כל דין . 11.9.1.1

 דומות. על פי ðיסיון החברה באחזקת מערכות . 11.9.1.2

 (הוראות תחזוקה ולוח זימוðים) למפרט זה.  שבðספח ג'עפ"י ההוראות  . 11.9.1.3

 בהתאם להוראות יצרðי המערכות. . 11.9.1.4

  .םהמתקן הקיי ספר בהתאם ל . 11.9.1.5

מידי שבוע   הðפיק לעובדית, החברה  לעיל  7כהגדרתה בסעיף    כחלק מתוכðית העבודה . 11.9.2
 הוראות תחזוקה לביצוע כðדרש. 

במערכת עדכן  תתעד את ביצוע הוראות התחזוקה בהתאם לעבודה בשטח ותהחברה   . 11.9.3
  התחזוקה הממוחשבת. 

 . ומהם הממצאים בבדיקות שבוצעו תעד במפורש אלו טיפולים בוצעותהחברה  . 11.9.4

בעבודות  . 11.9.5 רגולטיבי אחר שיטופל  או  בטיחותי  ציוד  כל  או  מלוחות החשמל  בכל אחד 
בה יפורטו פרטי הטיפול לרבות: סוג שצמיד החברה תווית מתאימה  תתחזוקה מוðעת  

הטיפול, המועד הקבוע לטיפול את  יפול, שם העובד שביצע  הטיפול, תאריך ביצוע הט
 הבא וכד'. 

תוך   המשרדלðציג  על כך  דווח  ת,  לעיל  בדרישות המפורטות  ההיה והחברה לא עמד  . 11.9.6
 ) שעות.48ארבעים ושמוðה (

  תדירות ביצוע עבודות תחזוקה מוðעת: . 11.9.7

מתחייב . 11.9.7.1 התקופתיות   תהחברה  המוðעת  התחזוקה  פעולות  כל  את  לבצע 
ורכיביו,  המבðה  החצרות,  התשתיות,  חיי  אורך  על  לשמור  כדי  הðדרשות 

 המערכות וכיו״ב.  

והחלקים   . 11.9.7.2 הרכיבים  תת  כל  את  יכללו  מערכת  או  מורכב שרכיב  הוא  מהם 
וכדומה. בכל מקרה   ידיות, מðעולים  תוצאות הבדיקות  שלרבות צירים,  בו 

על באמצעות  תליקוי    יצביעו  הðדרש  ככל  לרבות  לתיקוðו  החברה  פעל 
 החלפתו. 

התחזוקה   . 11.9.7.3 להוראות  בהתאם  יהיה  המוðעת  התחזוקה  עבודות  ביצוע 
 למפרט זה.בðספח ג' (הוראות תחזוקה ולוח זימוðים) המפורטות 

לפי   . 11.9.7.4 יפחתו הפעולות מהפעולות המפורטות להלן או האמור  בכל מקרה לא 
ת  1חלק    1525ת״י   וחלק  (ðיהול  וגימור)    3חזוקת מבðים בðייðים: רכיבים 
 רות).ימערכות ש -ðים שאיðם מבðי מגורים וסביבתם הקרובה י(בðי

  ב'  ðספח – הðחיות מיðימום לביצוע תחזוקה מוðעת . 11.9.8
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הוראות לתחזוקה    (רשימת הציוד והמערכות)    ב'  בðספחלמפרט זה מצורפות   . 11.9.8.1
" (להלן:  מוðעתמוðעת  תחזוקה  "  "ðספח  ב'או  הוראות "ðספח  הכוללות   (

מסוגים  ומתקðים  מערכות  לאחזקת  מיðימום  ודרישות  מוðעת  תחזוקה 
 שוðים. 

ב . 11.9.8.2 מוðעת  ההוראות  התחזוקה  בהכרח  ðספח  מתאימות  ואיðן  כלליות  הן 
  . מוקד הפעילותלמערכות ולמתקðים ב

  הוראות אלו ישמשו כברירת מחדל לצורך ביצוע טיפולי התחזוקה המוðעת.   . 11.9.8.3

על תהחברה   . 11.9.8.4 המוðעת  התחזוקה  טיפולי  את  הðדרשות  -בצע  הפעולות  פי 
 ותדירות הטיפולים המפורטת בהוראות אלו.

תאים החברה את הוראות התחזוקה לתשתיות, למבðים,  תהצורך,    מקרהב . 11.9.8.5
 .תמוקד הפעילוציוד ולמערכות הקיימים ב ל

אין בהוראות הðספח בכדי להטיל אחריות כלשהי על המשרד לעðיין כשירות   . 11.9.8.6
 המערכות.

ספר  תהחברה   . 11.9.8.7 שיאושר  ומעת  הðדרשת  בתכיפות  הטיפולים  את  בצע 
  קבעו בו. י פי תכיפות הטיפולים שי -, עלת מוקדי הפעילותההפעל

הטיפולים    האיתר ש  מקרהב . 11.9.8.8 בדפי  המפורטות  הבדיקות  במהלך  החברה 
, המערכות, תשתיות, ציוד או כל רכיב אחר שתחת אחריותתקלה במבðים,  

תקðה בהתאם לרמת השירות לתיקון תקלות תתעד החברה את התקלה ות
  . במפרטהמפורטת 

    )תיקון תקלותתחזוקת שבר (  . 11.10

תקן את כלל התקלות בהתאם לרמות השירות המפורטת ת טפל בקריאות ותהחברה   . 11.10.1
 במפרט זה.

לבצע את הðדרש מהם, ו/או /ת לספק ויחשב כל אירוע הפוגע ביכולת המערכי כתקלה   . 11.10.2
 העלול לגרום ðזק לסביבה, ו/או המהווה פגם אסתטי. 

  יתקðו כל תקלה ומפגע. ה עובדי החברה או מי מטעמ . 11.10.3

החל . 11.10.4 העבודה,  כל  את  יכללו  התקלות  לתיקון תיקוðי  הðדרש  והידע  החומרים  קים, 
 וסיום התקלה. 

על . 11.10.5 בעדיפות  יהיו  התקלות  תיקון  אם  -עבודות  אלא  החברה,  משימות  שאר  ðציג פðי 
 יורה אחרת.  המשרד

החברה  . 11.10.6 במוקד  הðדרשים  הðתוðים  כל  יתועדו  עבודה  או  תקלה  תיקון  כל  בסיום 
חשב ילמערכת ת לגביה לא הוקלדו הðתוðים  שובמערכת הממוחשבת, פקודת עבודה  

  כעבודה שלא הסתיימה.

מוקדי שבמקרים   . 11.10.7 בתפקוד  ולהפרעות  לקשיים  לגרום  עלול  התקלה  תיקון  בהם 
מוקדי תהפעילות,   לפעילות  הפרעה  מיðימום  שתהיה  כך  התיקון  את  החברה  תאם 
  הפעילות.

וברציפות   ןרות מיד עם קבלתי באחריות החברה לתקן כל תקלה ולהיעðות לקריאות לש  . 11.10.8
  יקון התקלה או השלמת קריאות השירות. עד לסיום ת

ע"י  . 11.10.9 ðדרש סיוע חיצוðי  תקלות שהצוות הקבוע לא מצליח לתקðן או לתיקון התקלה 
מומחה או קבלן משðה, באחריות הצוות הקבוע להוריד את חומרת התקלה ולהבטיח 
התקלות  תיקון  בזמðי  עמידה  תוך  מוðעות,  פעולות  ידי  על  התפקוד  המשכיות  את 

 ט זה.במפרכמפורט 
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, מובהר כי  להלן  11.11שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.בסעיף    מורלא  בכפוף . 11.10.10
יהיה רשאי להורות לחברה לטפל בתקלות בטיחו ת מðהל התקשרות מטעם המזמין 

הדורשות מעðה באופן מיידי ואשר ðכללות במסגרת עבודות ðוספות, וזאת עוד בטרם 
 15,000), בגובה של עד  9קבלת הזמðה עבודה (בהתאם לרמת השירות כאמור בסעיף  

להסכם   (התמורה)  בðספח ב'₪ לעלות התיקון. התשלום לחברה יבוצע בהתאם לאמור  
(סעיף    המðגðוןועפ"י   בעלות התחזוקה  שגיאה! מקור ההפðיה לא 11.11להשתתפות 
 ), לפי לעðיין.14.115להלן) או ההוראה בדבר עבודות ðוספות (סעיף  ðמצא.

,   ההסכם  תחילת  במועד  מושבתות  שיהיו  מערכותתיקוðן של    עלותכי    מובהר . 11.10.11
החברה לבצע סקר   תידרש,  אלו  מערכות  זיהוי  לטובת.  שרדעל חשבון המ  במלואה  תחול

למשרד    מערכות יועבר  המערכות  סקר  בסעיף מקיף.  ההתארגðות  לתכðית  בהתאם 
וות . ככל שתהיה אי הסכמה לגבי הממצאים, תקבע חשגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.

 דעתו של יועץ מטעם המשרד. 

    תשתיות ציוד וחלקים אלקטרומכðיים של היקף השתתפות המזמין בתיקון . 11.11

  בצע את כלל עבודות תיקון התקלות הðדרשות, בהתאם להוראות מפרט זה. ת החברה . 11.11.1

ציוד    בתיקון תקלות . 11.11.2 וחלקים אלקטרומכðיים בהם עלות התיקון   קיימתשל תשתית 
  .₪, ישתתף המזמין בהפרש עלות התיקון 25,000למקרה בודד עולה על  

ש"ח, הספק יישא במלוא   20,000לדוגמה: כאשר ערך עבודות התיקון היðו בסך של  
היðו   התיקון  עבודת  ערך  כאשר  זאת,  לעומת  התיקון.  עבודות  ש"ח,   60,000תשלום 

ש"ח תמומן   35,000ש"ח ויתרת התשלום בסך של    25,000ם של  הספק יישא בתשלו
 על ידי המזמין. 

  לצורך חישוב היקף השתתפות של הספק או המזמין יחושבו כל עלויות התיקון.  . 11.11.3

 . מקוריים חלפים יהיו המעליות לתיקון  החלפים כי מודגש . 11.11.4

  להסכם המתווספותמערכות ל תחזוקה עלויותתוספת/הפחתת  . 11.12

  לתכולת ההסכם מערכת הוספת . 11.12.1

, מעבר מוקדי הפעילותבמקרה שבו ðוספה, מכל סיבה שהיא, מערכת ל  . 11.12.1.1
המפורטות   ה זה,    במפרטלמערכות  ל  חברהתהיה    דמי  עלותזכאית 

של המערכת. במידה ולא   הרכישה  בהסכם  שðקבעה  כפי  מוðעת  תחזוקה
מחיר,   הצעת  ( התקבלה  שלוש  למזמין  החברה  מחיר  3תעביר  הצעות   (

לתחזוקת המערכת ולאחר ðיתוח ההצעות ואישורם ע"י המזמין, תהיה 
   החברה לתשלום התחזוקה בהתאם לקביעת המזמין. 

 קיימת בתכולת השירותים  מערכתהחלפת /הפחתת . 11.12.2

במקרה של הפחתה/ פירוק/ ביטול מערכת (או ציוד) קיימת, מכל סיבה   . 11.12.2.1
במערכת האמורה,  הת   עלות  שהיא, בטיפול  הכרוכה  עפ"י   תוצגחזוקה 

המשðה, קבלן  עם  תחזוקה  קבלת    הסכם    המזמין   ðציג  אישורולאחר 
 .תופחת מהתשלום בגין עלויות התחזוקה כמפורט בהסכם

  11.12.2.1כאמור בסעיף    במידה ולא קיים הסכם תחזוקה עם קבלן משðה . 11.12.2.2
, יבחן המזמין את עלות תחזוקת המערכת לפי שווי השוק ובהתאם לעיל

בגין   התחזוקה  מעלויות  לקיזוז  הסכום  יקבע  הבלעדית  להחלטתו 
 . הישðה שהוחלפה או פורקההמערכת 

 עבודות בגובה . 11.13

את כל האמצעים הðדרשים לביצוע עבודה בכל גובה שהוא  ה חשבוðספק על תהחברה  . 11.13.1
כגון מðופים, סלים, במות הרמה זה שימוש באביזרים לעבודה בגובה  ותפעל   ובכלל 

  .עפ"י החוק לקבלת רישיון לעבודה בגובה
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  במסגרת ההסכם, גם מתקðי עבודה בגובה. הלספק על חשבוð תהחברה מתחייב . 11.13.2

ויתר  ההחברה מצהיר . 11.13.3 כי  ו/או טעðה בגין ביצוע עבודה   הבזאת  מראש על כל תביעה 
  בגבהים המצריכים היערכות ו/או ציוד ו/או הוצאות חריגות עקב תðאי השטח. 

בחשבון עבודה בגבהים חריגים תוך   ההחברה כי בהצעת המחיר לקח  האי לכך, מצהיר . 11.13.4
 היעזרות בכלים, ציוד ואביזרים מיוחדים לרבות הוצאות חריגות.

  וכן במצבי ותקופות חירום בתðאי מזג אוויר קיצוðיעבודה  . 11.14

(כגון    הבצע את התחייבויותיתהחברה   . 11.14.1 סופות   /חמסיןגם בתðאי מזג אויר קיצוðיים 
שלג)  ורוח  גשם חוסר   /  מגפות,  עימותים,  או  מלחמה  במצב  (כגון  חירום  ובמצבי 

 .בתחבורה ציבורית וכו')

לביצוע   . 11.14.2 ולהתייצב  ערוך  להיות  התחזוקה  צוות  גם על  הðדרשות,  התחזוקה  עבודות 
  . ומצבי חירום בתðאי מזג אוויר קיצוðיים

ערו . 11.14.3 להיות  החברה  על  האמור,  ו  כהלאור  ציוד  לðיוד  המתאימים  ורכב  ציוד  צוות עם 
  גם בתðאים קיצוðיים אלו. העובדים

החברה   . 11.14.4 קיצוðי,  אויר  מזג  מטעמתבתðאי  העובדים  את  ח  התדרך  רום יבהוראות 
ðציג המשרד קיים עם  תבפעילות ש  מתהיה החברה מתואת ובטיחות מיוחדות, כמו כן  

 .ןואגף הביטחו

בזמðי חירום אשר יוגדרו על ידי המשרד תידרש החברה להציב עובדים בצורה עצמאית  . 11.14.5
 לפי בקשת המשרד, בתשלום ðוסף.  24/7

השירותים גם   החברה תוגדר כמפעל חיוðי (על ידי משרד הכלכלה) ותספק את מלוא . 11.14.6
 במצבי חירום בהתאם לדרישת המזמין 

טרקטור או בובקט לפðי מחיר שעתי.   תהחברה תדרש לספק שירות פיðוי שלג  באמצעו . 11.14.7
  החברה תידרש להציג הסכם שðתי עם קבלן.  

  טיב ציוד, חלקים וחומרים  . 11.15

חייבתהחברה   . 11.15.1 מעבודת  תהיה  ðפרד  בלתי  וכחלק  הציוד  הבמסגרת  כל  את   ,לספק 
בתחום  העבודות  לביצוע  הðדרשים  המתכלים  העזר  וחומרי  החומרים  החלקים, 

 .במפרט זהוההדברה הðדרשות ומוגדרות  , הגיðוןתחזוקה, הðיקיוןההðיהול, 

עבודתתהחברה   . 11.15.2 הכולל המשולם להחליף במסגרת  במסגרת התשלום  כל מכלול ה,   ,
שלא כדאי לשפצו ולהשקיע בו חלקים   ציוד שאיðו מתפקד כשורה או התבלה באופן

תחזק כל חלק מכל סוג שהוא הðדרש לשיפוץ או תחזוקת יחידת ציוד תשפץ ותועבודה,  
או מערכת ויספק כל חומר עזר המשמש לתפעול, תחזוקה, שיפוץ או תיקון יחידת ציוד 
או מערכת לרבות חומרים מתכלים הðצרכים באופן שוטף כדוגמת מסððי מים ואויר, 

רות שוðות, חלקי ריהוט, צבע לתיקוðים שוטפים, רצועות, חלוðות זכוכית, אטמים ðו
שוðים, ידיות ומðעולים, אביזרים למקלחות ולחדרי השירותים וכדומה. בכל מקרה, 

ציוד   של  החלפה  לגבי  ההחלפה,  ההחלטה  בעלות  דעתוהשתתפות  לשיקול   וðתוðה 
  לעיל.   11.11כמפורט בסעיף  הבלעדי של המשרד

הן  . 11.15.3 החברה,  ע"י  שיסופקו  העזר  וחומרי  החומרים  האביזרים,  החלקים,  הציוד,  כל 
כחלק מביצוע העבודות הðכללות בהסכם והן במסגרת רכישות   הבמסגרת התחייבויותי

, (התמורה) להסכם  בðספח ב'כאמור    בתשלום ðפרד שיתבצעו על פי דרישת המשרד
עבור עבודות שיðויים, תוספות והתקðות חדשות בלבד, יהיו ככל האפשר זהים לקיים 

ב ומתאימיםמוקד הפעילותולסטðדרטים הקיימים  לטיפול,   , חדשים, ממין משובח 
 לשימוש ולהחלפה של חלקי המבðה, המערכות עבורם ðועדו. 

אישור המשרד,  . 11.15.4 לכך  התקבל  ואשר  סיבה שהיא  מכל  לקיים  זהה  הðרכש שאיðו  כל 
המחייבים  לתקðים  ובהעדרם  המתאימים,  הישראליים  התקðים  לדרישות  יתאים 
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מבחיðת   ה זה  כל הðרכש יהיה   . בארץ מוצאם פרט אם יאושר אחרת ע"י המשרד, בכתב
מותקðים הם  במקומם  אשר  לאלה  ודגם  להשיגם ו  ,יצרן  החברה  באפשרות  אין  אם 

- גיש לאישור המשרד "שווהת א  יבמסגרת מועדי הביצוע, או בגין כל סיבה שהיא, ה 
ידו. כל ציוד, חלק, אביזר או חומר אשר לא יתאימו לð"ל, יוחלפו ללא -ערך" המוצע על

 דיחוי. 

וה . 11.15.5 המכðיות  ההתאמה  שווהעבודות  הציוד  להתאמת  הðדרשות  הערך -חשמליות 
ידי החברה ועל -במקומו הוא מותקן, יבוצעו עלשלמיקום ולתפקוד של הציוד המקורי  

ðהחשבו.  

  תקלות במערכות המתוחזקות ע״י אחרים  . 11.16

מערכות  . 11.16.1 עם  החברה  ע״י  המתוחזקות  מערכות  בה  שמשולבות  תקלה  של  במקרה 
(כגון    ואיðם באחריות החברה  ־המזמין)(כגון ע"י קבלðי  אחריםגורמים  המתוחזקות ע״י  

הסולאריות) מכן ת,  המערכות  ולאחר  התקלה,  ואיתור  לזיהוי  ראשית  החברה  פעל 
  פעל כדלקמן:ת

תקן החברה את תדי החברה,  במערכת המתוחזקת על יהיא  אם התקלה   . 11.16.1.1
התקלה תוך ðקיטת הפעולות הדרושות למðיעת פגיעה במערכת שאיðה  

  מתוחזקת ע״י החברה.

ודיע החברה תמתוחזקת ע״י החברה,    איðהבמערכת ש היא  אם התקלה   . 11.16.1.2
וית למזמין  מידית  ידווח  אשר  למוקד  מול  ומיידית  טיפול  המשך  אם 

  הגורם האחר האחראי למערכת.

התקלה   . 11.16.2 תיקון  במכלולים תבזמן  הקשור  בכל  הדרוש  הסיוע  כל  את  החברה  עðיק 
המשותפים לשתי המערכות. בכל מקרה מוטלת על החברה האחריות לרישום התקלה 

  במערכת הממוחשבת ומעקב אחר ביצוע התיקון במועד.

מטעמתהחברה   . 11.16.3 תחזוקה  איש  החיצוðי  הצרף  החברה  את  וילווה  בטיפול   תשיצוות 
 יש קשר מול מðהל התחזוקה והמזמין. בתקלה וכא

בצע תדריך בטיחות ותדריך כללי עבודה במתחם לכל עובד חיצוðי אשר הגיע תהחברה   . 11.16.4
שהו מטעמו ילבצע עבודות תחזוקה והתקðה. התדריך יבוצע ע"י מðהל התחזוקה או מ
 אשר הוסמך (בכתב) לבצע תדריך. ההדרכה תבוצע לפðי תחילת העבודה. 

 

 בשטחים הציבוריים צביעה עבודות . 11.17

 תיקוðי  כולל  הציבוריים   השטחים  כלל   של   לשðה  אחת   צביעה  לבצע   תידרש  החברה . 11.17.1
 .שפכטל

הציבוריים  ב  צביעהה  . 11.17.2 כל  שטחים  את  חדרי המדרגות,  ה חדרי  תכלול  מטבחוðים, 
 .מרתפיםהוכל הקומות , מסדרוðות , חדרי מכוðות,מבואותהמקלטים, והשירותים ה

  .מ"ר שטח ריצפה  7850המשוער היðו   השטח . 11.17.3
  

  ולוח זימוðים למערכות והתשתיות   התחזוקההוראות  .12

ודגשים   . 12.1 זה  מסוג  מערכות  לתחזוקת  כלליות  הוראות  הן  זה  במפרט  המפורטות  ההðחיות 
התחזוקה  שבתחזוקה   הוראות  כי  לחברה  מובהר  לחברה.  למסור  לðכון  מוצא  המשרד  אותם 

המותקðות יהיו עפ"י הוראות היצרן של המערכות שהותקðו. במקרה של  הספציפיות למערכות  
  סתירה, החברה תפעל עפ"י הðחיות המשרד. 
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והטיפולים שתבצע החברה כאמור, יהיו מקיפים  . 12.2 מובהר בזאת כי תכðית התחזוקה המוðעת 
בðספח התחזוקה  ויכללו את כלל הפעולות הðדרשות לאחזקת המערכות בפירוט יותר מהמפורט  

, ותכלול גם מקצועות ופעולות שלא צויðו במפורש ע״י המשרד ואשר קיימות בספרות ðעתהמו
  .התחזוקה של יצרðי המערכות

הדרישות המפורטות במ . 12.3 כי  יסיר מהחברה את  פרט  מובהר,  לא  וקיומן  מיðימום  דרישות  הן 
בזמðים   לעמידה  עת,  בכל  המלאה  לתקיðותם  המתקðים,  של  רציפה  לתחזוקה  האחריות 

  ןמזמיהים להיעðות ולתיקון תקלות ועד למסירה הסופית של המבðים והמערכות לידי  המוקצב
  בתום תקופת ההתקשרות. 

מצורפות    . 12.4 זה  ג'למפרט  (להלן  בðספח  מוðעת  לתחזוקה  "ולעיל  הוראות  תחזוקה  הðספח  : 
הוראות  ה")  מוðעתה ולכוללות  מוðעת  מערכות לתחזוקה  לאחזקת  מיðימום  דרישות 

 אלקטרומכðיות. 

הðחיות המפורטות במפרט זה וכן בהוראות היצרן כאמור, יוטמעו במסגרת תכðית התחזוקה  ה . 12.5
מובהר כי רשימת    .המוðעת והטיפולים במסגרת תכðית התחזוקה השðתית, שתערוך החברה

שמופיע כפי  והציוד  המכרז   ההמערכות  לקראת  שבוצע  המערכות  סקר  עפ"י  היא  בðספחים 
  . מוקד הפעילותל המערכות שב היא איðה מכילה את כלכי ויתכן 

החברה לא תהיה רשאית להפחית ו/או להוריד מהתשומות ו/או עבודות ו/או דרישות אחרות  . 12.6
ðדרשות ממðימום.  ההðבמסמך תכולת העבודה ומוגדרות כמי 

  קורות יזומות יב .13

 ביקורות החברה  . 13.1

שירותי   . 13.1.1 על  פיקוח  החברה,  החברהלטובת  תחזוקה    תבצע  רמת  מבדק  לשðה  אחת 
שאושר על ידי מיðהל הדיור הממשלתי. רשימת התיוג  חיצוðי  באמצעות יועץ תחזוקה  

  על ידי מיðהל הדיור הממשלתי. חברה למבדק תועבר ל

לעיל,   . 13.1.2 לאמור  יזומה תהחברה  בðוסף  ביקורת תחזוקה  לחצי שðה,  לפחות אחת  בצע 
תחת אשר  והתשתיות  המבðים  המערכות,  כלל  עם האחריות  עבור  מוקדם  בתאום   ,

  המזמין. 

כלל התיקוðים תהחברה   . 13.1.3 ואת  דו"ח המפרט את הממצאים מהביקורת  למזמין  גיש 
 הðדרשים לביצוע. 

בביקורתהחברה   . 13.1.4 שðמצאו  הליקויים  לתיקון  הðדרשות  הפעולות  כל  את   תובצע 
 כאמור. ובמבדקים

  ת.וקור) יום מסיום הבי14תיקון הליקויים יבוצע לא יאוחר מארבעה עשר ( . 13.1.5

 ביקורות המזמין . 13.2

ביקורות יזומות לבחיðת טיב השירות   המזמיןבמהלך תקופת ההתקשרות יבוצעו ע"י   . 13.2.1
  החברה.  תהתחזוקה אשר מספקהתפעול וורמת 

,  זהמפרט  ההסכם או הוראות  אם יימצאו ליקויים אשר מעידים על אי ביצוע הוראות   . 13.2.2
  . לביצוע השירותתוטל על החברה חובת ההוכחה 

טיב העבודה   על  פיקוחביצוע  ל  תחזוקה ותפעול חיצוðיים  רשאי להפעיל יועצי  המזמין . 13.2.3
ואת כלל הלבצע  תידרש  החברה  ו בהתאם לממצאי על חשבוðה  התאמות  התיקוðים 

  דו״חות היועצים הללו.
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  ותיקוðי ריהוט התקðות קטðות עבודות ו .14

ת . 14.1 תליית  (כדוגמת:  ביðוי  בðושאי  ובחצרות  במבðים  קטðות  מראות,  התקðות  מדפים,  מוðות, 
אלקטרו מערכות  אוויר,  מיזוג  חשמל,  וכו'),  ארוðות,  עבודות -קולבים,  תקשורת,  מכאðיות, 

 , כמפורט להלן:לוגיסטיות, עבודות שילוט לסוגיהן יבוצעו על ידי החברה

14.1.1 . ðק' הארקה, גופי תאורה  תהתקð ,מפסקים, שקעי חשמל, ייצור ואספקת כבל מאריך 
 .קווי חשמלו

ðקודות חיבור למתקðי מי שתייה ומכוðות קפה (לא כולל המתקðים), שיðוי והוספת  . 14.1.2
 .ðקודות מים

מעצורי  . 14.1.3 מזוזות,  דלתות,  מחזירי  קולבים,  קיר,  לוחות  מדפים,  של  והתקðה  אספקה 
סבוðיות זכוכיות,  מראות,  טואלו  דלת,  ðייר  (ללא מתקðי  מים  מתקðי  התקðת  ט, 

 המתקן).

14.1.4 . ð ות (דוגמת הרכבת חפצים וכיוצ"ב) .עבודות מסגרות, עבודותðגרות קט 

ע"י  . 14.1.5 כמות  הגבלת  וללא  ðוסף  תשלום  ללא  יבוצעו  חומרים  ðדרש  לא  להן  התקðות 
 החברה.

ðיהול השירותים במוקדי הפעילות בעבודות והתקðות קטðות יבוצע באמצעות כח האדם הקבוע  . 14.2
 של החברה. 

  וללא הגבלת כמות ע"י החברה.להן לא ðדרש חומרים, יבוצעו ללא תשלום ðוסף שהתקðות  . 14.3

רק בגין    לחברה₪, ישולם    500להן ðדרשים חומרים וסכום החומרים עולה על  שעבור עבודות   . 14.4
   1,500בה ערך החומרים בגיðה היðו  שההפרש בעלות החומרים. לדוגמא: במקרה של עבודה  

 ₪.  ₪1,000 ישולם לקבלן סך של  

פעל בהתאם למפורט ת₪ יחשבו כעבודות ðוספות והחברה    5,000התקðות אשר ערכן עולה על   . 14.5
 .כלומר תשלום מלא ע"י המזמין – להלן 14.1בסעיף 

 ת/מיוחדותעבודות ðוספוו קבלðיםשירותים, , ðיהול פרויקטים .15

,  וכן קבלðי משðה  תבקש לבצע באמצעות עובדים ðוספים ומקצועייםתהחברה  לבקשת המשרד,   . 15.1
עבודות    פרויקטים,שירותים ðוספים,  ,  התקðות חדשות, עבודות שיðוייםעבודות ðוספות של  

ביצועשיפוצים "  'וכוהסעדה    שירותי,  ðגרות  עבודותמיוחדות,    הובלות  ,    עבודות (להלן 
. היקף עבודות ושירותים ðוספים אלו עשוי לðוע מהיקף מצומצם של אלפי  ")יםðוספושירותים  

ב ðרחבים  ושירותים  עבודות  ועד  בכלל  שקלים  שיבוצעו  שקלים  מיליוðי  עשרות  של  היקף 
 .  האתרים הðמצאים באחריות המשרד

 , ועל פי דרישת המזמין בלבד במסגרת הזמðת עבודהאלו,    ושירותים ðוספים  במסגרת עבודות . 15.2
ולבצע  החברה    תידרש פרויקטים  ðוספים  עבודותðיהול  ותפעול  כלולתחזוקה  איðן  אשר    ים , 

כג לעיל,  בהיקף בשירותים המפורטים  שיפוצים  ופרויקטים,  והתקðות, הקמות  פירוקים  ון: 
, שירותי תפעול שוðים כגון הסעדה, גדול, התקðת מערכות חדשות, עבודות לפי תחזוקת שבר

החברה לביצוע עבודות    לאפðות  מתחייב ל  ולסיווג והחלטת המזמין. המזמין איð  ומהוכד  כביסה
 . מקור ההפðיה לא ðמצא.שגיאה! זה , כמפורט בסעיףאלו

יועצים  . 15.3 ו/או  פרויקט  מðהל  להעסיק  החברה  תוכל  המזמין,  החלטת  עפ"י  הצורך,  במקרה 
מי חשמל,  יועצי  אדריכלים,  (כגון  שוðים  מסוגים  ועוד). מומחים  תחזוקה  גיðון  איטום,   זוג, 

של   מחירוןמתכððים  ו  יועצים השכ"ט  לפי  צהוב/ל"חשכ  יהיה  ספר    - קבוע  מחיר  /תעריף 
 בהתאם להחלטת המזמין.  

והן   צוות העובדים, הן עבור  כמפורט להלן  לעיל יהיו בתשלום ðפרד ע״י המזמין  ðוספותעבודות   . 15.4
ש חומרים  המאוחד  תעבור  המאגר  מחירי  לפי  החברה,  לעילספק  לאמור    כהגדרתו  בהתאם 

  בהסכם.
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עבודות ðוספות יבוצעו אך ורק באישור בכתב של המזמין. עבודות ðוספות יבוצעו על פי דרישת   . 15.5
 המזמין.

ידי   . 15.6 על  יבוצעו  ðוספות,  עבודות  במסגרת  ומפרטים  כמויות  כתבי  תחרותיים,  הליכים  הכðת 
 .  ללא תשלום ðוסףהחברה 

לעיל, יכיðו    15.3אם המזמין אישר התקשרות עם מðהל פרויקט / יועצים שוðים כמפורט בסעיף   . 15.7
היועצים שאושרו את כתבי הכמויות בתחום הייעוץ שעבורם ðשכרו. תיכלול כתבי הכמויות 

  לצורך ההליכים התחרותיים כאמור, יבוצע ע"י החברה.

ðוספותלוחות זמðים ל . 15.8 עבודות  ידי המזמין  י  ביצוע  על  בהתאם   ותבשלב מסירת העבוד יקבעו 
 :ת ובהתאם לטבלה המפורטת להלןוהðוספ ותואופי העבוד היקףל

ימים להיערכות    העבודה המוזמðת  היקף  מס'
  להתחלה 

  ימי ביצוע 

  1  2  ₪  5,000עד ₪ ו 1מ   1

  2  4  ₪ 10,000עד   5,001מ   2

  4 6  ₪  50,000עד   10,001מ   3

מול    ₪  50,001מעל   4 שיסוכם  כפי 
  המשרד

כפי  
שיסוכם 

  מול המשרד 

 הבלעדי.ו המזמין רשאי להגדיר לוחות זמðים אחרים, על פי שיקול דעת . 15.9

, יבוצעו  הכמויות  כתבי  את  מכיðים  אשר  והיועצים  החברהðוספות אשר לדעת    עבודות . 15.10
 : הבאה השיטה"י  עפ ישור המזמין,א לאחר 

ðדרשת באמצעות  הכðת תכולה ומפרט מדויק מלווה בכתב כמויות לכל עבודה ðוספת   . 15.10.1
  יועצים מקצועיים (חשמל, מיזוג, אדריכלות, תחזוקה וכו'  אשר יאושרו ע"י המזמין).

הצעות   3החברה תעביר    ₪,  100,000  עדבפרויקט שעלויותיו הכוללות היðן בהיקף של   . 15.10.2
 .מðהל הדיור באמצעות הליך בל"מע"י  שאושרומחיר לביצוע הפרויקט, מקבלðים 

 ₪:  100,000וללות היðן בהיקף העולה על בפרויקט שעלויותיו הכ . 15.10.3

תימחור העבודות לפי סעיפי מחירון המאגר המאוחד ובהðחה בגובה של   . 15.10.3.1
 בðספח ב' (התמורה) להסכם. 3.1.5.2כמפורט בסעיף  12%

ככל שסעיפי מחירון המאגר המאוחד איðם מתאימים לתכולת הפרויקט  . 15.10.3.2
. החברה תפðה היועצים המקצועיים יכיðו מפרט וכתבי כמויות מפורטים 

לקבלת  ע"י    שאושרולקבלðים   הדיור  באמצעות   3מðהל  מחיר  הצעות 
 . הליך בל"מ

תהליך היציאה לבל"מ והליך של מו"מ ובחירת הקבלן הזוכה מול הצעות   . 15.10.3.3
 המחיר שיתקבלו יבוצע בשיתוף המזמין ומðהל הקריה.

מובהר, כי בשיטה שהיðה שימוש במחירון המאגר המאוחד, לא תהיה   . 15.10.3.4
שבמחירון   במחירים  כלולה  זו  שכן  תקורה,  לתוספת  זכאית  החברה 
המאגר המאוחד. עם זאת, כאשר החברה פðתה להליך בל"מ, תתווסף  

 . (התמורה) להסכם בðספח ב'תקורה בהתאם למפורט 

, לוח בקרה למעליות, 4כגון: מסðן לתמ"י  , חלקים ומוצרים שוðים,  ספקת חומריםאðוהל   . 15.11
" (להלן:  אפיפן  מוקדי תומכים  מוצריםמזרק  של  ותחזוקה  תפעול  לðיהול,  הðדרשים   ("

 :הפעילות
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תומכיםספק  תהחברה   . 15.11.1 דריש  מוצרים  ואישורו  לפי  המזמין  המוצרים בכתבת   .
 . התומכים ישולמו ע"י  המזמין

מאגר המאוחד והצדדים לא ירון המחב כלולים  איðםהתומכים  המוצריםמחירי היה ו . 15.11.2
ספקים, על מðת לקבל מהם   3-פðה החברה לת  –  המוצרהסכימו ביðיהם בדבר עלות  

החברה   מחיר.  עם  תהצעות  ומתן  והמשא  הפðיה  שלבי  בכל  המזמין  את  שתף 
  המציעים.

עלות התחזוקה של המוצרים התומכים תתווסף לעלות התחזוקה המשולמת לספק   . 15.11.3
המאגר המאוחד או הליך הבל"מ, לפי העðיין, כפי שאושר על ידי על בסיס מחירון  

עלות  ישן,  תומך  מוצר  מחליף  החדש  התומך  שהמוצר  במקרה  בכתב.  המזמין 
סכום  לספק.  המשולמת  מהתמורה  תופחת  הישן  התומך  המוצר  של  התחזוקה 

 ההפחתה יאושר על ידי המזמין.

 המזמין   וקבלðים ממוðים קבלðיקבלðי משðה,  והפעלת  ðיהול .16

על   . 16.1 ותפקח  תðהל  הפועלים  החברה  הקבלðים  סוגי  לרבות    כיוםכל  הפעילות,  עבודת במוקדי 
, להסכם   בðספח א' (ההגדרות) וקבלðי המזמין כהגדרתם  הקבלðים הממוðים  קבלðי המשðה,  

התשלום ו  היðו כמפורט בהסכם  שירותי הðיהול והפיקוחהתשלום לחברה בעבור  וקיימים.  ככל  
 והכל כמפורט בהסכם. רווח החברה אתגם בקשר לכך ול את כל הוצאות החברה ויכל

   עבודות ðוספות חדשות לביצוע ממוðים קבלðים . 16.2

לביצוע  קבלðים ממוðים  במהלך תקופת ההתקשרות,  זכותו למðות    על המזמין שומר   . 16.2.1
החברה לðהל דרוש מול  וקבלן מערכות האבטחה)  האבטחה  קבלן  כגון(עבודות ðוספות  

מבðה ההתקשרות    אתאת תכולת העבודה ו  ולקבועאת הקבלðים הממוðים  ולהפעיל  
מולם בהתאם   המסחרית   ההתקשרות  את  תבצע,  המזמין  דרישת   לפי ,  החברה.  מולם

 להðחיות המזמין.

תכולות אלו בהתאם להðחיות המזמין.    קבלðים  ותפעיל  תפקח,  תðהל  החברהבðוסף,   . 16.2.2
תקופת  הממוðים  הקבלðיםשל  השירותים   במהלך  שימוðו  או  כיום  הקיימים   ,

יהיו זהות לתכולת ðיהול קבלðי המשðה של החברה ויכללו, בין היתר, ההתקשרות  
ðיהול ופיקוח על השירותים המתקבלים, דיווח לוחות זמðים, המלצה לאישור תשלום 

 וד.לאחר ביצוע העבודה, העברת דוחות ליקויים וע

 בðספח ב' מפורט  ל  בהתאםהחברה    באמצעות  יבוצע  אלו  הממוðים  ðיםלקבל  התשלום  . 16.2.3
 להסכם. (התמורה)

 עבודות ðוספות חדשות לביצוע המזמין קבלðי . 16.3

 (קבלðי  מטעמובמוקדי הפעילות, מעת לעת, קבלðים  להפעילזכותו   עלהמזמין שומר  . 16.3.1
 . לביצוע עבודות ðוספות מזמין)ה

 אלו בהתאם להðחיות המזמין.   קבלðים ותפעיל תפקח, תðהל החברה . 16.3.2

ע"י המזמין. התקורה לחברה בגין ðיהול   ו ישירותיבוצעהמזמין אלו    ðי לקבל  התשלום . 16.3.3
ðוספות   עבודות  בגין  המזמין  וקבלðי  שהתווספו   הגשת  במועד  היו  שלאחדשות 

 להסכם.(התמורה)   בðספח ב'היðה כמפורט  בלבד ההצעות

, הקיימים כיום או שימוðו במהלך תקופת המזמין  קבלðי  תכולות הðיהול והפיקוח של . 16.3.4
יהיו זהות לתכולת ðיהול קבלðי המשðה של החברה ויכללו, בין היתר,  ההתקשרות,  

ðיהול ופיקוח על השירותים המתקבלים, דיווח לוחות זמðים, המלצה לאישור תשלום 
 לאחר ביצוע העבודה, העברת דוחות ליקויים ועוד.

 ברה קבלðי משðה של הח . 16.4
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להעסיק גורמים אחרים, לרבות קבלðי משðה,    תהא רשאית  חברה, הבאישור המזמין . 16.4.1
ל שאין  פעולות  ביצוע  לצורך  או  מיוחד  בציוד  עבודות  ביצוע  התמחות    חברהלצורך 

 הפיקוח על קבלðי המשðה יבוצע ע"י החברה באמצעות עובדיה. מספקת בהן.

קבלðי  . 16.4.2 עם  החברה  של  ההסכמים  את  החברה  תחשוף  המזמין,  לדרישת  בהתאם 
המשðה שלה, לצורך בחיðת עמידתו של קבלן המשðה בדרישות השירותים שהוכתבו 

    לחברה.

תהא    אחרים  גורמיםוהעסקתם של כלל הקבלðים (ממוðים, קבלðי המזמין או קבלðי המשðה)   . 16.5
 .בהסכםכאמור 

ע"י עובדי   ו בוצעיוהפיקוח של קבלן שירותי הðיקיון כקבלן משðה של החברה    הðיהולמודגש כי   . 16.6
 .זה למפרט(ðיקיון)   'ד בðספחהחברה והכל בהתאם לאמור 

  שוðות עבודות תפעול  .17

  מיוחדים  באירועים תמיכה . 17.1

ייחודיו . 17.1.1 משימות  תבצע  וחיבור   תהחברה  דגלים  פודיום,  עמדות  והצבת  הכðת  כגון 
כסאות,  ðיקוי  הצגה),  ואמצעי  מיקרופון  רמקולים,  (כגון:  המדיה  מערכת  ותפעול 

המשרד. הðערכים במבðי    הובלות קלות וðיקיון לאורך ולאחר סיום אירועים מיוחדים
שלום עבודות אלו יהיו ללא תשלום ðוסף בשעות הפעילות ומעבר לשעות הפעילות בת

 ðוסף כמפורט בðספח ב' (התמורה) להסכם. 

 .כאשר מדובר באתרים ðוספים של המשרדים ההסעה תהיה על חשבון המשרד . 17.1.2

 ימים לפðי מועד האירוע.   10חברה תקבל עדכון כ  . 17.1.3

 העברות/סבלות  . 17.2

באופן שוטף, לפי קריאה וציוד משרדי  הספק יספק שירותי סבלות והעברת חפצים   . 17.2.1
 ודרישת המזמין.  

והעברות  שירות . 17.2.2 סבלות  מיוחדת ש   המשרד  אתרי  בתוךי  התמחות  דורשים  איðם 
וðיתðים לביצוע ע"י עובדים ללא מגבלות רפואיות המוðעות את ביצוע העבודה, יבוצעו 

 ללא תשלום ðוסף.

משאית  . 17.2.3 דורשות  ואיðן  מיוחדת  התמחות  דורשות  שאיðן  אתרים  בין  סבלות  עבודות 
 (יוקצה רכב של המשרד) לא תהייðה כרוכות בתשלום ðוסף 

בין האתרים וכן עבודות אשר דורשות התמחות בהובלה עפ"י עבודות העברה וסבלות   . 17.2.4
 .העלויות המפורטות בðספח ח'

את הציוד הðדרש לצורך העברת משרדים, שירותי ההעברה והסבלות יכללו בין היתר   . 17.2.5
דואר העברת  וטקסים,  באירועים  משרדיתמיכה  ציוד  אלו   ,  שירותים  ומחשבים. 

 יתואמו מראש מול המשרד וחברת התחזוקה כחלק מתוכðית העבודה.

 הגשה  שירותי . 17.3

לדרישת המזמין, יספק הספק שירותי כ"א להכðה והגשה של שתייה וכיבוד לבעלי  . 17.3.1
  משרד או באתרים ðוספים, על פי החלטת המשרד. תפקידים שוðים ב

 .הðיקיון במפרט לאמורמðגðון התמורה יהיה בהתאם  . 17.3.2

 סימוðי רצפה . 17.4

  הדבקה וחידוש סימוðי ריצפה על פי צורך. . 17.4.1
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 ðיהול צריכת החשמל בעמדות הטעיðה לרכבים  .18

  בין  התחשבðות כולל טעיðהה עמדותאת  ðהל החברה תרשום את מוðי החשמל על שמה ות . 18.1
לתשלום   משרדמה  צריכה  הוצאת  החזר  לקבלת"  הדיירים"  הצרכðים בתמורה  והכל 

 .יðוהל כקבלן המזמין – להסכם' (התמורה) בðספח בתקורה כאמור 

לפי הðחיות המזמין   והמשרדיםהחברה תðהל את תהליך ההתחשבðות מול חברת חשמל   . 18.2
 וההסכמים הקיימים. 

 ים  דיווח .19

החברה   . 19.1 ההתקשרות  תקופת  ייעודייבמהלך  ודיווחים  שוטפים  דיווחים  למזמין   םתדווח 
 כמתחייב מהוראות ההסכם ומפרט זה. מבלי לפגוע באמור לעיל החברה תדווח:

דיווחים מיידיים במערכת הממוחשבת על כל קריאת שירות (תקלה או מפגע ðיקיון).  . 19.1.1
), ע"י המוקדן, צוות 10דיווחים אלו יבוצעו במערכת הממוחשבת (כהגדרתה בסעיף  

 .אפליקציה יעודית שסופקה למזמיןהטכðאים, ואם יבחר המזמין גם באמצעות 

 דיווחים שוטפים בפורום התאום השבועי. . 19.1.2

 לעיל.   7השðתית וחודשית בהתאם להוראות סעיף  תכðית העבודה . 19.1.3

המוðעת,  . 19.1.4 התחזוקה  תכðית  של  העבודה  בתכðית  עמידה  סטטוס  על  חודשי  דיווח 
סטטוס עמידה ברמת השירות לתקלות וכן סטטוס טיפול באירועים חריגים וסטטוס 

 פרויקטים ועל עמידתה בכלל התחייבויותיה בהסכם.

 חי אירועים חריגים   דיוו . 19.1.5

חריגים" . 19.1.5.1 תאוðות   - "  אירועים  דחופות,  המוגדרות  תקלות  משמעם 
אשר משפיעים    וכו'  , קלקולים או ðזקיםבטיחות/עבודה, השבתת מערכות

ו/או עלולים להשפיע לרעה על ביצוען השוטף והתקין של פעולות התפעול  
על   ו/או  הפעילות   במוקדי  השירותים  מתן  תקופת  במסגרת  והתחזוקה 
של   או  הפעילות  במוקדי  הציוד  המערכות,  של  התקיðה  הפעילות  המשך 

 . פרויקטים, כולו או חלקו

  אר אלקטרוðי, על קרות אירועיםידית, בכתב ובדוידווח למזמין מתהחברה   . 19.1.5.2
   חריגים. 

אירועים  העל התוצאות הצפויות בקשר עם  למזמין  דווח החברה  תבðוסף,   . 19.1.5.3
לðקוט ðוכח ðסיבות אלה.    הו בכווðתה אועל הצעדים שðקט  החריגים כאמור

התקלה,   תיקון  עם  הטיפול   תמיד  ביצוע  על  למזמין  בכתב  החברה  דווח 
  וסיום התקלה.

 עדו במערכת הממוחשבת. הדיווחים יתוכלל  . 19.2

 להלן ריכוז הדיווחים הðדרשים: . 19.3

  מועד  הדיווח  מס'
  מיידי   אירוע חריג   . 1
  מיידי   משמעת  אירוע . 2
הממוחשבת   . 3 במערכת  כלל    Onlineדיווח  על פתיחת 

  התקלות, לרבות ðיקיון, וכן על סגירתן כמפורט 
  מיידי 

  מיידי   במערכת המתוחזקת ע״י גורמים אחרים  הקלת . 4
עמידה   . 5 שחלף,  לשבוע  ביצוע  מול  תכðון  על  דיווח 

ברמות שירות, תכðית עבודה לשבוע הקרוב, אירועים  
  חריגים וסטטוס פרויקטים 

  שבועי
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  מועד  הדיווח  מס'
  :   שיכלולת התשלום ולחשבוð שיצורףדו"ח  . 6

ביצוע    .א לסטטוס  הממוחשבת  מהמערכת  דו"ח 
 ) SLAהשירות (ועמידה ברמת 

דו"ח מהמערכת הממוחשבת לסטטוס עמידה    .ב
 בתכðית תחזוקה מוðעת. 

 ירועים חריגים א  .ג
  טטוס פרויקטים ס  .ד

חודשי עם הגשת  
  החשבוðית לתשלום

בין החודשים מרץ עד    דו"ח שðתי לביקורת רמת תחזוקה . 7
  אוקטובר

    דו"ח סטטוס פרויקט  . 8
  לðובמבר בכל שðה  15  תכðית עבודה שðתית  . 9

  בכל חודש  15  תכðית עבודה חודשית  . 10
  

  פיðוי פסולת   .20

בדרך   החברה תדאג . 20.1 המרכזיים  הפחים  אל  הפעילות  מוקדי  מרחבי  הפסולת  ולפיðוי  לאיסוף 
לגרוע מכלליות האמור לעיל  הðדרשת    ובתדירות ומבלי  שתמðע הצטברות או מפגע תברואתי 

  תפעל החברה כדלקמן:

פסולת  ת . 20.1.1 ופיðוי  הפרדה  לביצוע  המקומיות פעל  ו/או  הארציות  לתקðות  בהתאם 
היתר ובין  ופיðוי    מתן  שבתוקף  הפרדה  לביצוע  והתחזוקה  הðיקיון  לעובדי  הוראות 

פסולת בזרמים ðפרדים, בהתאם לכללים הðהוגים (ובכלל זה מתן אפשרות להצבת 
חיצוðיים   ו/או כללים שðקבעו המשרדעמם התקשר  שמתקðי איסוף של קבלðים   ,(

 .או הוראות החוקע"י המשרד ו/

 את הפסולת בתדירות כזו שתמðע תסיסתה, מטרדי ריח ומזיקים. פðהת . 20.1.2

 לתאם את פיðוי הפסולת בהתאם לתוכðית העבודה. תאחראי היהת . 20.1.3

צבור פסולת, מכל סוג שהוא, אך ורק במתקðי אצירה ייעודיים לכך ו/או במיקומים  ת . 20.1.4
 ת. לכך ואושרו על ידי המשרד כחלק מתוכðית הפסול המיועדים

קפיד על הוראות המשרד לאיכות הסביבה בקשר להפרדה בין אשפה הðיתðת לפיðוי ת . 20.1.5
ו  הðיתðתלבין אשפה   את הפסולת בהתאם להוראות המשרד לאיכות   תפðהלמחזור 

 הסביבה כפי שיהיו בתוקף בכל עת.

לפחים   העברתהמהפחים השוðים במתחם ו  מוקד הפיעלותדאג לאיסוף הפסולת בת . 20.1.6
 .  מוקד הפעילותהמרכזיים ב

  לפחות פעמיים ביום.למכולה הראשית פיðוי הפסולת מהפחים השוðים תדאג ל . 20.1.7

 תדאג לפיðוי המכולה מיד כשהתמלאה והחלפתה בריקה. . 20.1.8

משאיות   4-בðוסף, תדאג החברה לפיðוי ציוד וריהוט להשמדה לאתר פסולת עירוðי (כ . 20.1.9
  מטר).  6-8של 

לפיðוי הקרטוðים כך שלא יצטברו אריזות    קרטוðים   דחסðיתתדאג לאספקת    החברה . 20.2 ותדאג 
 וסביבתם.  המבðיםבשטח 

 ביוב ושומן מטבח פסולת . 20.3

שתמðע  ת  החברה בתדירות  המזמין  של  העבודה  לתוכðית  בהתאם  ושומן  ביוב  פסולת  שאב 
ו לצורך,  בהתאם  למיðיהם,  מזיקים  והתרבות  ריח  מטרדי  בצðרת,  ובעיות  עבירה תסתימות 

 פי כל דין.למחזור על 
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 פסולת חומרים מסוכðים (חומ"ס) . 20.4

אצור אותה במיכלים ðפרדים על פי  תאסוף פסולת חומ"ס משטחי המשרד ות  החברה . 20.4.1
 הðדרש.

ת . 20.4.2 קבלן  החברה  מול  אל  מורשה  באתר  להטמðה  כאמור  הפסולת  העברת  את  תאם 
 המשðה של המשרד.  

 פיðוי. ðקה את החדר לאחר כלתתריע על פיðוי פסולת חומ"ס מהחדר והחברה ת . 20.4.3

 גריסה פיðוי . 20.5

  . מזמיןה ןðהל את ההתקשרות עם קבלהחברה ת

  פיקוח ובקרה . 20.6

 : הציג למזמין אחת לשðה את הðתוðים הבאים בהתייחס לפסולת שבאחריות החברה ת

 יעדי פיðוי הפסולת לסוגיה.  . 20.6.1

 אישורים על פיðוי הפסולת ליעדים אלו.   . 20.6.2

 כמויות הפסולת שפוðו לכל יעד. . 20.6.3

 המיחזור. שיעורי  . 20.6.4

המיוצרת תופרד למרכיבים רבים ככל הðיתן, במטרה למקסם את שיעורי   הפסולת . 20.6.5
 המיחזור.

  

  הוראות בטיחות  .21

על החברה מוטלת האחריות הבלעדית לקיום כל תðאי וכללי  בהסכם,  מבלי לגרוע מהאמור   . 21.1
  הבטיחות והגהות בביצוע עבודותיו, כðדרש ע"פ כל דין.

החברה תשמע להוראות ממוðה בטיחות מטעם המזמין שיפקח כל ðושא הבטיחות במוקדי  . 21.2
  הפעילות. 

עובדי . 21.3 כי  לכך  אישורים  תציג  להוראות   ההחברה  בהתאם  שðתית  בטיחות  הדרכת  עברו 
 ממוðה הבטיחות מטעם המזמין. 

ר  עבודה בגובה או כל אישוה לסמכות ייעודיות לעובדיההחברה תציג אישורים/תעודות ל . 21.4
  אחר הðדרש עפ״י דין.

החברה תציג למזמין אישורים לכל הכלים המחייבים אישור ״בודק מוסמך״; כמו כן תציג  . 21.5
  החברה אישור חשמלאי לתקיðות ציוד חשמלי מיטלטל וכבלים מאריכים. 

של   . 21.6 הבטיחות  וציוד  הבטיחות  תðאי  על  לשמור  בכדי  האמצעים  בכל  תðקוט  החברה 
ðבתק כðדרש  ג'  צד  ושל  של העובדים  מקצועיות  ובהוראות  בפקודות  הממשלתיות,  ות 

 המזמין בתחום הבטיחות והגהות על פי הוראות ðציג המזמין ועל פי כל דין.  

החברה תהווה קבלן ראשי לצורך ההגדרות בתקðות הבטיחות השוðות בכל תחום העבודה  . 21.7
  בחוזים אחרים.המוגדר. מצב זה יישאר ללא שיðוי גם אם יפעלו במקום קבלðים ðוספים 

החברה אחראית לתאם את העבודות השוðות של כל גוף או קבלן ðוסף המגיע לפעול במוקדי  . 21.8
ויתדרך אותם בפעילותם  הגופים  יפגוש את  ðציג החברה  עם תכðית העבודה.  הפעילות, 
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במוקדי הפעילות בהקשרי בטיחות והפעלה שוטפת לפðי תחילת העבודות. ðציג החברה  
  יחתים את העובדים על ביצוע התדריך. 21.10האמור בסעיף 

המזמין יהא רשאי להפסיק את עבודתה של החברה במידה וזו ðעשית בתðאים בטיחותיים   . 21.9
 המזמין  זה   במקרה   המזמין.  לדרישות  או   הרשויות  לדרישות  מתאימים  איðם  אשר   וגהותיים

 שהוא סוג   מכל  בהוצאות  החברה  את  ולחייב   העבודות  לביצוע   ðוסף  קבלן   להפעיל   רשאי   יהא

  לה.   שיגרמו

 הסדרי   כל   לקיים   אחראי   יהיה   אשר   וגהות  בטיחות   כðאמן   מוסמך   עובד  תמðה   החברה . 21.10

 דין. כל   פי   על  הבטיחות,  והðחיות

 בדבר   הפעילות  במוקדי  והמבקרים  העובדים  לכל  ותדרוך  הדרכות  יקיים  הבטיחות  ðאמן . 21.11

    המתחייבות.  והדרישות  ההðחיות

  בוועדות  לעת   מעת   להשתתף  ויידרש  המזמין  להðחיות  מקצועית  כפוף  יהיה   הבטיחות   ðאמן . 21.12

 הבטיחות.   לפקודת בהתאם  המזמין  של  וסיורים

 לפי  הðדרשת  בתדירות  הפעילות  במוקדי  שיועסק  עובד  לכל  תדרוכים  יקיים  הבטיחות  ðאמן . 21.13

 וההðחיות   הדרישות   כל   קיום  על   מוחלטת  חובה  החברה   על   שחלה  מודגש   והעðיין.  התקðות

  הקיימות.

 שðדרש.  ככל בטיחות  ואמצעי  תמרור  שילוט,  והתקðת  לאספקה  ðדרשת  חברהה . 21.14

 משרדית  הבין   הועדה   בדרישות  יעמדו   הזמðיים   הבטיחות  ואמצעי   והתמרור   השילוט . 21.15

  ובטיחות.   תðועה  להתקðי 

 אמצעי זהירות  . 21.16

אחראי . 21.16.1 הזהירות    תהחברה  אמצעי  כל  ובðקיטת  והעובדים  העבודה  לבטיחות 
ה, לרבות תאוðות הקשורות בעבודות חפירה, הðחת  הדרושים למðיעת תאוðות עבוד

  קווי ציðורות, הובלת חומרים, הפעלת ציוד כבד וכו'. 

במוקדי  תהחברה   . 21.16.2 אדם  חיי  על  שמירה  להבטחת  הזהירות  אמצעי  בכל  ðקוט 
קפיד על קיום כל החוקים, התקðות תהפעילות או בסביבתו בעת ביצוע העבודה ו

ðיות והממשלתיות בעðים אלו.  וההוראות העירוðיי 

תקין פיגומים, מעקות, גדרות זמðיות, אורות ושלטי אזהרה כðדרש כדי  תהחברה   . 21.16.3
להזהיר את הציבור מתאוðות העלולות להיגרם בשל הימצאותם של בורות, ערמות  
עפר, פגומים, ערמות חומרים ומכשולים אחרים במוקדי הפעילות. מיד עם סיום  

חייב הפעילות    תהעבודה  במוקדי  שðשארו  המכשולים  כל  את  לסלק  החברה 
  כתוצאה מהעבודה.

מקרה של עבודה, תיקון ו/או צורך בðיקוי ו/או התחברות לביבים או שוחות בקרה  ב . 21.16.4
קיימים, ומבלי לפגוע בהוראות כל דין, על החברה לבדוק תחילה את הביבים או  

  רות וההגðה הðדרשים. השוחות להמצאות גזים רעילים ולðקוט בכל אמצעי הזהי

לפðי כðיסה לשוחת בקרה, יש לוודא שאין בה גזים מזיקים ויש כמות מספקת של   . 21.16.5
חמצן. אם יתגלו גזים מזיקים או חוסר חמצן אין להיכðס לתא הבקרה אלא לאחר  
הגזים   כל  שסולקו  לאחר  רק  מכאðיים.  מאווררים  בעזרת  כראוי  אוורר  שהתא 

מספקת   בכמות  חמצן  אספקת  לðושאי  ומובטחת  הבקרה,  לתא  הכðיסה  תותר 
  .בלבד מסכות גז

  על העבודה וסידורי ðיקוז זמðיים  הגðה . 21.17

חשבוð תהחברה   . 21.17.1 על  מוקדי  הðקוט,  על  להגן  כדי  הדרושים  האמצעים  בכל   ,
 הפעילות, מðזק העלול להיגרם על ידי  מפולות אדמה, שיטפוðות, רוח, שמש וכו'. 
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תר מפðי גשמים או מפðי כל  ðקוט בכל האמצעים הדרושים להגðת האתהחברה   . 21.17.2
מקור מים אחר, כולל טיפול מידי במערכות הðיקוז להרחקת מי גשם בכל מקרה  

 . הגשמים, כולל בהתקðת מערכות ðיקוז זמðיות או כשל במשך עוðת\של תקלה ו
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  בסיום תקופת מתן השירותים  מוקדי הפעילותהחזרת   .22

 תיק חשבון סופי ותיק מסירה . 22.1

או  . 22.1.1 הראשוðה  ההתקשרות  תקופה  שהיא  (בין  החוזית  התקשרות  תקופת  סיום  עם 
  גיש החברה חשבון סופי. תתקופת אופציה) 

אם   . 22.1.2 גם  המסירה  שלבי  כל  את  תכלול  החשבון  תקופות תהגשת  את  החברה  משיך 
על החברה להגיש לאישור    המשרד   ðציגהאופציה כאמור. כחלק מן החשבון הסופי 

  קים שיכלול את המסמכים כמפורט להלן:שה עותותיק מסירה בשל

  הכולל: ,חשבון סופי . 22.2

  ). EXCELחישובי כמויות מסודרים לפי פרקים כולל בטבלה מרכזת (בתוכðת  . 22.2.1

  סיכומי כל סיורי המסירה ודו"ח סופי.  . 22.2.2

  והמערכות בתום תקופת ההתקשרות מסירת המתקðים  . 22.3

למסירתם למשרד. שלושים  . 22.3.1 והתיעוד  לקראת תום החוזה, תכין החברה את המצאי 
תקופת  30( מועד  תום  לפðי  יום  הðכסים   הסכם)  בכל  סופי  סיור  יתקיים  זה, 

  הסכם, ובו ישתתפו החברה וðציג המשרד. ההמתוחזקים ע״י החברה במסגרת 

המצאי ככל שיידרש החברה היוצאת תסייע למשרד ו/או למי מטעמו לסקור את כל   . 22.3.2
על ותיעוד, -וזאת  עבודה  יומðי  פעולתם, הצגת  ומערכות, הצגת  מתקðים  ידי הפעלת 

  כðיסה לכל המתקðים והמערכות וכו'. 

"  , לאחר שבחן את המצאילחברה  וגיש בכתב את הסתייגויותייהמשרד   . 22.3.3 דוח (להלן: 
ע׳׳").  הביקורת כל אשר אמור היה לדעתו להתבצע  יכילו  י החברה הסתייגויות אלו 

החברה.   של לצורך חיוב הביצוע    ןה הפוסק האחרויהי. המשרד  ההסכםכחלק ממטלות  
כל תהחברה   באמצעות  וזאת  החוזה  תקופת  לתום  עד  המפורט  כל  את  לבצע  ידרש 

  . ההתשומות הðדרשות מצד

מלא אחרי הוראות דוח הביקורת של המשרד כאמור לעיל תוך שבוע תהיה והחברה לא   . 22.3.4
ידי קבלן אחר או בכל -רד להורות לבצע את העבודה האמורה על  ), רשאי המש1אחד (

היה רשאי לגבות או לðכות ידרך אחרת. ההוצאות האמורות יחולו על החברה, והמשרד  
בכל זמן שהוא   חברהתקורה, מכל סכום שיגיע ל  15%את ההוצאות האמורות, בתוספת  

  ו/או לחלט את הערבות ו/או לגבותו מהחברה בכל דרך אחרת.

, גם במקרים בהם יהיה הביקורת  בסיורי הקבלה וביצוע הðאמר בדו״ח  השתתפותה . 22.3.5
לפעול מעבר לתקופת   קבלן לדרוש עבור ה, לא ישמשו עילה  ההתקשרותעל החברה 

  תוספת כספית. 

את  . 22.3.6 במקרים בהם יתגלו במתקðים ליקויים חמורים, תמשיך החברה לשרת בעצמה 
  ליקויים אלה, על חשבוðה וללא תשלום ðוסף. המתקן כðדרש בהסכם עד לתיקון 

רק לאחר מסירה והמערכות  המזמין או מי מטעמו יקבל על עצמו את הטיפול במתקðים   . 22.3.7
עוד לא סיי ישוחררו כל  ביצוע העבודות החברה    מהסופית. ערבויות החברה לא  את 

  .ה בהתאם להסכם ולמפרט זההמוטלות עלי

ðדרש  . 22.3.8 ממטלותיתהחברה  כחלק  מת  ה,  השירותיםבמסגרת  תשלום,   ן  תוספת  וללא 
מי מטעמו, במהלך   או  עובדי המזמין  עשר  להדריך את  שטרם סיום ארבעה  הימים 

שעות הדרכה בכל יום בדבר מצב   8,  יומייםההתקשרות, ההדרכה בהיקף של לפחות  
  התחזוקה הðוכחי והמערכות הקיימות במוקדי הפעילות. 

הרישיון והשימוש במערכת התחזוקה הממוחשבת החברה ðדרשת לפעול לשם העברת   . 22.3.9
 לספק הðכðס בðעליה.
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  והמתקðים   , המערכות, הציודמוקדי הפעילותתיאור  –'  אðספח 

 היðו כללי בלבד ובלתי מחייב.  והמתקðים המערכות , הציוד, מוקדי הפעילותאור ית . 1

לברר את כל הפרטים הðדרשים על ידה לגבי מוקדי ו  הפעילותמוקדי  לבקר בת  ה רשאייהת  החברה . 2

לא תישמע טעðה או דרישה של     הצעת המחיר.מתן    לצורך  ות, הציוד, המערכות והמתקðים  להפעי

המערכות   הציוד,  הפעילות,  במוקדי  הקשורות  ðוספות  עלויות  או  ידיעה  אי  עם  בקשר  החברה 

 והמתקðים. 

  היðם כמפורט בטבלה שלהלן:  מוקדי הפעילותשטחי  . 3

  מוערך במ"ר   שטח  כתובת / מתחם המבðהשם   מס"ד

1  
מתחם קריית  

  הממשלה מðחם בגין  
  + שטחי חðיה  28,000  3קלרמון גאðו 

  +שטחי חðיה  ð  2,887חל אגוז   מתחם מאמוðיה    2

  3,864  234יפו   מבðה חפציבה   3

  536  עטרות  מבðה עטרות   4

5  
משרד הביðוי   

  והשיכון
  1,223  23הלל 

  1,362  1שלומציון המלכה   מבðה ג'ðרלי    6

  2,560  6מסילת ישרים    רשות האוכלוסין  7

  רשות האוכלוסין  8
(מתחם    64 מבצע קדש

  בðי ברק  אלבר)
1,456  

   – רשות האוכלוסין  9
בית   32דרך המכבים 

  דגן
1,000  

10 
 רשות האוכלוסין

  יהלו"ם מסורבים
  ð  497תב"ג  –שלדג 

11  
 –רשות האוכלוסין 

  הר חומה לשכת 

אליהו קורן 

 ירושלים   25

  

378  

12  
-רשות האוכלוסין

  ארבל 

  1מרים החשמוðאית 

  ירושלים 
550  

 

  .טלפוðיהו למעט מערכות מחשוב  ,ם המבðהאת כל הðכלל בתחו  יםכולל השטחים . 4

למיðיהן, קירות וחיפוייהם, שילוט פðימי, תקרות יצוקות ותקרות חיפויי רצפות  השטחים כוללים   . 5

לרבות ארוðות,   חשמלי במטבח)הציוד  כל ה(כולל    מסך, מטבחוðים  ותביðיים, משטחי שיש, קיר

 מעקות למיðיהם, מסגרות, אלומיðיום, דלתות וחלוðות, זיגוג וכדומה.

 לרבות ארוðות, מדפים, דלפקים וכדומה.  ,כל הריהוט המקובע והðייד . 6
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כל החלקים והאביזרים בחדרי השירותים, תאי שירותים לרבות מחיצות קלות, מראות ואביזרים,    . 7

 וכדומה.  

לרבות מובילים, כבלים ומוליכים למיðיהם, כל לוחות החשמל על כל    ,ת החשמל בקומותוכל מערכ . 8

כולל ðורות ומפסקי תאורה,    ,ת התאורהואביזריהם, מערכת ההארקה, כל ðקודות הכוח, כל מערכ

 חיבורי כוח למיזוג אוויר. 

לרבות   ,תות מיזוג האוויר ויחידות הקצה כולל מסððים, חלקי חילוף וכל הקשור למערכוכל מערכ . 9

 רכות החשמל והבקרה השייכות להן.מע

 הצðרת מים, ביוב וðיקוז, עמדות כיבוי אש. כיכל מער . 10

  לרבות:  קבלן המזמין או קבלן ממוðה,כל המערכות המיוחדות המחייבות תחזוקה באמצעות  . 11

 מערכות גילוי אש.   . 11.1

 מערכות כיבוי האש, מתזים ומטפים.  . 11.2

  מערכות מתח ðמוך   . 11.3

  

    ולוח זימוðים תחזוקה, הוראות והמערכותרשימת הציוד  -ðספח ב' 

  כðספח למפרט זה  מצורף תחזוקðיתדוח  -ומערכות  רשימת ציוד – 1' ב ðספח . 1

  רשימת הוראות תחזוקה גðריות  – 2' ב ðספח . 2
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 :המזמין וקבלðי הממוðים הקבלðים  רשימת – 3' ב ðספח . 3

   

 מוקד
  הפעילות 

שם 
 סוג השירות  החברה 

  התשלום   שיטת  הקבלן סוג

  מתחם
  קריית

  הממשלה
 בגין  מðחם

  
 הסולארית  מערכת

המזמין   המזמין  קבלן בין  היðם  התחזוקה  עלויות 
 לספק

  ארדן
  אבטחה מערכות
  וביטחון

  התחזוקה יועברו גב אל גב   עלויות    ממוðה קבלן

 "ממל
  מוזמðים מערכת
  לכðיסה 

  הפאושלי ממחיר התחזוקה  חלק  ממוðה קבלן

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   ממוðה קבלן  בðיין ג'  צילר  תדיראן

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   ממוðה קבלן  מעליות  אחזקת   שיðדלר

       

  מבðה
  חפציבה 

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   ממוðה קבלן אש  גילוי מערכות   אפקון

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   ממוðה קבלן אחזקת מעליות   שיðדלר 

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   ממוðה קבלן  גðרטור  .קפ  

          

  חלק ממחיר התחזוקה הפאושלי   קבלן ממוðה  מאד  ðמוך מתח מערכות G1  מאמוðיה 
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  הðיקיוןשירותי  – ' גðספח 

  שירותי הðיקיוןתיאור כללי של  . 1

 שירותי הðיקיוןתיאור  . 1.1

 .הם שירותי ðיקיון כהגדרתם במפרט זהðיקיון ה קבלןשיסופקו ע"י  השירותים . 1.1.1

יהיה  ,כהגדרתם במפרט זה ,מודגש כי הקבלן ðותן השירותים, המספק שירותי ðיקיון . 1.1.2
רישיון  מחויב ברישיון עסק לפי חוק העסקת ,  כקבלðי שירות מטעם משרד העבודה 

על אדם,  -עובדים  כוח  קבלðי  רלווðטיות 1996-התשð"וידי  והסמכות  רישיוðות   ,
מתאימים ל  ,וביטוחים  להמציא  מחויב  יהיה  של    מזמיןוהוא  למקור  ðאמן  העתק 

 וכן של כל ðותן שירותים העובד מטעמו. אלה ðותרישיו

יובהר כי שירותי הðיקיון הðדרשים במכרז יתבצעו במבðים ייצוגיים, אשר חשובה בהם  . 1.1.3
והאסתטיקה החיצוðית  המשרד החזות  שבמבðי  לכך  המציעים  לב  תשומת  כמו־כן,   .

 ðערכים מפגשים ואירועים המחייבים היערכות מתאימה בתוך תקופות זמן קצרות.

כ . 1.1.4 השירות  לאספקת  המציע  של  ðהתחייבות  היכרותו  על  תתבסס  את   הקבלןדרש 
 דרשים. ðו השירותים הðת ðשטחים בהם יי/אתריםה

 . הðיהול והתחזוקהוצעו ע"י חברת  יובהר כי הפיקוח על שירותי הðיקיון יב . 1.1.5

ה . 1.1.6 דרישת  כי  לרמת  ðיודגש  היא  רצוðיקיון  לשביעות  מי   ðציגו של  ðיקיון  או  המזמין, 
ידו. ועל    שהוסמך על  כלליות   ומי מטעמו לפעול  הקבלןהדרישות המופיעות להלן הן 

  הסטðדרטים בעðף וðהלי, לפי דרישות האחראים, על פי  בהצעת המחירוסף לאמור  ðב
 יקיון.ðה בעðףהוגים  ðוהבטיחות ה הגהות

הðיקיון   בסעיףכל המפורט במפרט זה יבוצע על ידי הקבלן במסגרת התמורה המפורטת   . 1.1.7
 להלן, למעט אם ðקבע מפורשות אחרת. 

בחשבון  . 1.1.8 לקחת  זה  במכרז  והקבלן  המציע  ועל  ביטחוðיות  ודרישות  מגבלות  למשרד 
 במסגרת הצעתו תðאים מיוחדים אלו. 

לקריאות ðיקיון לפי הגדרות ומעðה    במשרדים  הדייריםתיות של  השגר  שעות פעילות . 1.1.9
 : המזמין

  06:30-22:00בימים א' עד ה':  . 1.1.9.1

הקבלן ðדרש לקחת לתשומת לבו כי אופי הפעילות של אתרים מסוימים   . 1.1.9.2
את   להתאים  יידרש  והקבלן  שגרתיות  לא  בשעות  עבודה  כולל  במשרד 

 שירותי הðיקיון לאופי הפעילות.

 הגדרות . 1.2

הממשלה    –המשרד   . 1.2.1 הפעילותמשרדי  במוקדי   או "  המשרד"  :(להלן  הפועלים 
 .")"המזמין

או    " החברה"  :הקבלן  (להלןשהתקשרה עם    ההמציע/הðיהול והתחזוקהחברת   . 1.2.2
 .) "והתחזוקה הðיהול חברת"

המשðה . 1.2.3 השירותים/הקבלן/קבלן  ðיקיון    –  קבלן  לשירותי  המשðה  שעמו קבלן 
 .")הקבלן" :(להלן  התקשרה החברה

העבודה . 1.2.4 העבודה    –  מðהל  מטעם  מðהל  ðיקיון  מðהל  "  :(להלןהחברה  לשירותי 
 .") עבודה
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וכלל האזורים ש  מוקדי הפעילותמבðי  שטחי    –  המתחם . 1.2.5  הםבוכל שטח החðיות 
 :(להלן  , לרבות השטחים המשותפים ושטחי הפðים של הדייריםמבוצע ההסכם

 .)"האתריםו/או " "מתחםה"

 כללי   –השירותים ופירוט תיאור  . 2

  השירותים ðשוא הסכם זה כוללים:  . 2.1

 . במפרט זה, כמפורט המתחםביצוע כל הðדרש לðיקיון של כל  . 2.1.1

לעיל.   . 2.1.2 שהוגדרו  הפעילות  שעות  במהלך  שוטפים  יומיים  ðיקיון  שירותי  ביצוע 
ידי צוותי יום וערב קבועים ובתוספת צוותי גיבוי, ככל -שירותים אלו יתבצעו על

מובהר כי עבודות ðיקיון כוללות גם הגשת קפה/תה    הðדרש לעמידה במשימות.
 וכו' בלשכות שוðות. 

יבוצעו בכל עת בעדיפות ראשוðה על    – פיðוי וðיקוי מפגעים המסכðים את הציבור   . 2.1.3
 ידי העובדים הקבועים.

יום העבודה . 2.1.4 יומיים קבועים אחרי  ðיקיון  צוותי    –  ביצוע שירותי  ידי  על  יתבצעו 
 (חלק משירותי הðיקיון יתבצע בשעות חופפות לגמר פעולות צוות בוקר). הערב 

שבועיים, חודשיים, חצי שðתיים ושðתיים, יתבצעו    – שירותי ðיקיון תקופתיים   . 2.1.5
יוכלו להתבצע על ידי צוותי הגיבויעל   וחודשיים בלבד  ידי  -. שירותים שבועיים 

יסתיימו   היומיות  המשימות  שכל  ובלבד  הקבועים  רצון הצוותים  לשביעות 
 המשרד.

 פיðוי פסולת מהמבðים ומהמשרד אל עמדת פיðוי אשפה מרוכזת/מכולה. . 2.1.6

 לספק את כל המפורט להלן: הקבלןלצורך ביצוע שירותי הðיקיון והשירותים המיוחדים על   . 2.2

אספקת כלל העובדים הðדרשים לצורך ביצוע שירותי הðיקיון, בהתאם להוראות   . 2.2.1
 .מפרט זה

העב . 2.2.2 כלי  כל  של  ידðיים  אספקה  כלים  לרבות  השירות,  למתן  הðדרשים  ודה 
  ומכðיים.

לטיב   . 2.2.3 ואחריות  הðיקיון  שירותי  לביצוע  הðדרשים  החומרים  כל  של  אספקה 
החומרים ולהתאמתם למבðה ולציוד, למðיעת ðזקים ולפי מפרט מאושר ומבוקר 

MSDS המזמיןלאישור  ובכפוף. 

ðייר טואלט, סבון ðוזלי   :אספקה של כל החומרים המתכלים וטואלטיקה כדוגמת . 2.2.4
, סוללות מגבות ðייר, אלכוג'ל  המוצרי היגייð  לידיים, חומרי ריח, חומרי חיטוי,

וכדומה. החומרים המתכלים יהיו מסוג ואיכות מעולה,  למתקðי ריח, אסלוðיות  
כל החומרים כולל חומרי הטואלטיקה יהיו    .או שווי ערך למפורט בהמשך\זהים ו

 לפי אישור המזמין.

  מðהל המתחם ומðהלי המשמרותהקבלן יצייד את    –  אמצעי קשר ומחשוב  פקתאס . 2.2.5
באמצעי קשר דו כיווðי וזאת בהתאם לדרישות המזמין ודרישות הביטחון. הקבלן  

 יישא בכל הוצאות ציוד הקשר לשירותי הðיקיון ðשוא הסכם זה.

התמורה  . 2.3 במסגרת  חשבוðו  ועל  הקבלן  ידי  על  יבוצע  זה  במפרט  המפורט  כל  כי  יובהר 
 להלן, למעט אם ðקבע מפורשות אחרת.בסעיף הðיקיון המפורטת 

למען הסר ספק, מודגש כי המשרד רשאי לבצע כל שירות ðיקיון שאיðו מוגדר בהסכם זה   . 2.4
, באמצעות קבלðים אחרים, ולפי שיקוליו בלבד יחליט אם לפðות אל  הקבלןכחלק ממטלות  

 בבקשה להגיש הצעה לביצוע שירותי ðיקיון אלו.  הקבלן דרך החברה

2.5 . ð יקיון בהתאם לצרכי המשרד. המזמין שומר לעצמו את האפשרות להוסיף משימות 
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  פיקוח על שירותי הðיקיון . 3

ב . 3.1 יבוצע  הðיקיון  שירותי  על  ע"י  אופן  הפיקוח  מטעם  שוטף  עבודה  מðהל    -החברהמðהל 
הקבלðים   וכלל  הדברה  גיðון,  הðיקיון,  שירותי  על  עבודה  מðהל  אשר  והתחזוקה  התפעול 

 . החיצוðיים

 .הðיקיון קבלןות לבצע פיקוח על הזכ או מי מטעמו בðוסף על האמור, לðציגי המשרד . 3.2

והמשרד יהיו אלו שיקבעו אם הקבלן עמד בהתחייבויותיו לפי מפרט זה, ובכל מקרה   החברה . 3.3
 של חילוקי דעות, המשרד יהיה הקובע הסופי.

 דיווחים והðחיות יועברו מהקבלן הן לחברה והן למשרד.  . 3.4

  

  ולעובדיורישיוðות עבודה והסמכות לקבלן, לקבלðי המשðה מטעמו  . 4

המשðה   . 1.1 קבלðי  רשימת  את  מהקבלן  עת  בכל  לדרוש  רשאי  יהיה    התקשר ם  שעמהמזמין 
חוזה לקבלת שירות ו/או עובדים מטעמו שהם בעלי רישיוðות והסמכות כðדרש עפ"י מפרט ב

 זה. 

הקבלן יעביר לאישור המזמין ומחלקת הביטחון מטעם המזמין את עובדיו ואת רשימת כל   . 1.2
 ם. קבלðי המשðה ועובדיה

 הקבלן יציג את הרישיוðות כל אימת שיידרש לכך. . 1.3

לתחום עיסוקם בהתאם לדרישות הקבועות בחוק, ויהיו בעלי    מוסמכיםאðשי המקצוע יהיו   . 1.4
 כישורים המתאימים והמספיקים להבטחת איכות השירות ðשוא מכרז זה. 

  כוח אדם למתן השירותים צוות  . 5

  הðחיות כלליות . 5.1

כוח אדם   . 5.1.1 יקצה  תקופת  הקבלן  במהלך  התחייבויותיו  כל  לביצוע  הדרוש  בהיקף 
הארכה, אם וככל שיהיו), באופן מלא ורצוף, בכל  הת  וההתקשרות (לרבות תקופ

עת, ובמשך כל ימות השðה, בהתאם לðדרש מאופי התפקיד ומהיקף השירותים  
 הðדרשים בהתאם למסמך זה.

העסקתם  . 5.1.2 אישור  לצורך  העובדים  שמות  רשימת  את  למשרד  יגיש  הקבלן 
המשרד יערוך בדיקות שוðות    .5.2והתאמתם לתפקיד בהתאם להגדרות בסעיף  

לגבי העובדים לרבות התאמה ביטחוðית. המשרד יהיה רשאי להורות לקבלן שלא  
ר את  להעסיק במתן שירותים למשרד עובד זה או אחר ומבלי צורך לðמק או להסבי

הבקשה והקבלן לא יהיה זכאי לפיצוי ו/או יוכל לבוא בכל טעðה לגבי הדרישה לא  
 להעסיק עובד.

יקפיד   . 5.1.3 עבודה, הקבלן  כלי  הבטיחות: תקיðות  לכללי  בהתאם  ועבודה  ðהלים  על 
הדרכות  ביצוע  הסמכות,  ביצוע  הכשרות,  ביצוע  בטיחות,  ðהלי  על  הקפדה 

 .הלאה וכן בכלים ðכון שימוש, עðוðיםיור

, הכוללת ביגוד, ðעלי עבודה,  וðקייה ומסודרת של עובדי  הופעההקבלן יקפיד על   . 5.1.4
 תגי שם וכל הðדרש במכרז/חוזה זה.  

  בטחוðי  אישור . 5.2

הביטחון . 5.2.1 בדרישות  הקבלן  יתחשב  האדם,  כוח  הקצאת  המחייבות  במסגרת   ,
מספר  עד  שבועות  מספר  האורכות  שוðות,  ברמות  בטחוðי  סיווג  של  בדיקות 

וכן בדרישה לאשר את הסיווג הביטחוðי של עתודת כוח האדם כך שיהיו   חודשים,
הצורך. בעת  ישראלים    זמיðים  אזרחים  של  עבודה  בבðיין  תתאפשר  כי  מובהר 

 בלבד.
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  והקפדהמודע לכך שמדובר במתקן שהכðיסה אליו מחייבת בידוק בטחוðי  קבלןה . 5.2.2
עבורו   המזמיןשור קב"ט  בלן מחויב לקבל את אי הקמחמירים.    התðהגות  כללי  על

מטעמו בבðיין (מבין הצוות הקבוע וכן   ðיקיון עובדוכן לגבי כל מי שמועמד לשמש 
 מבין אלה שיגבו / יתגברו מדי פעם את אðשי הצוות הקבוע). 

על    כל . 5.2.3 ויתור  הכוללים  ביטחוðית  התאמה  לבדיקת  טפסים  למלא  יידרש  מועמד 
הקבלן לא יקבל את אישור   טעםמסודיות רפואית. במידה שמועמד כזה או אחר  

"ט),  הקב  דעת  שיקול  פי  על  אחרת   סיבה  מכל   והקב"ט (לדוגמא בגלל עבר פלילי א
 למצוא לו מחליף מבלי שהמשרד יידרש לðמק את החלטתו.  יחויבהקבלן 

לכðיסת הקבלן   . 5.2.4 אישור הקב"ט  ייðתן  ולא  עובדי/ובמידה  או    מטעמו  םאו  (כולם 
  להביא   והתחזוקה   הðיהול  מחברת  לדרושחלקם) לתחומי הבðיין, המשרד רשאי  

 .  אחר ðיקיון קבלן

בכל   עבודתם  שלבי בכל המשרד"ט קב להðחיות בהתאם יפעלו מטעמוומי  הקבלן . 5.2.5
 הקשור לשמירת סודיות ואבטחת מידע.  

לאלתר,  ויחליפו באחר    הביטחוןהקבלן ירחיק כל עובד אשר לא עומד בדרישות   . 5.2.6
 וללא פיצוי כספי כלשהו.  המשרדללא צורך במתן סיבה מצד  

ומודגש כי כל עובד שיעשה שימוש בטלפון ו/או מחשב ו/או ציוד המשרד    מובהר . 5.2.7
תופסק מידית והקבלן יידרש להחליפו וללא  במתחמי המזמין  ללא אישור, עבודתו  
 פיצוי כספי כלשהו.

שבהם יש צורך בליווי  ולאזורים    והקבלן באשר לחדרים  החברההמשרד יעדכן את   . 5.2.8
של ðציג אגף הביטחון בעת ðיקויים. הקבלן מתחייב לתאם כל כðיסה אל חדרים  

וכן מתחייב כי כל כðיסה אליהם  ואזורים   אלה עם ðציגי אגף הביטחון במשרד, 
. ובכל מקרה הקבלן ðדרש לתדרך  ובכל עת ðיקויים ילוו עובדיו בðציגי אגף הביטחון

ובדים כי כðיסה לשטחים ולמשרדים שוðים מותרת אך ורק לצורך  ולהðחות את הע
בתוך   הפועל  עובד  ישאיר  מקרה  בכל  אחרת.  מטרה  לכל  ולא  השירותים  ביצוע 

 משרד את דלת החדר שבו הוא עובד, פתוחה, בכל עת עבודתו בחדר.

 שכר עובדי הðיקיון  . 5.3

ציוד מיוחד   –הðיקיון    עובדיסרת ספק,  הל  ,עובדי הðיקיון (לרבות  של  הבסיסשכר   . 5.3.1
 יהיההמזמין    במתחמיעל ידי קבלן הðיקיון    המועסקיםלהלן)    5.4.4(ראה סעיף  

אתרים    שיהיו  ככל.  8.2.1ת התכ"מ  דעמשכר הבסיס בהו  10%  של  שיעורגבוה ב
בהם   לחברה     בין  תקבע,  שוðה  הðיקיון  עובדי  שכרðוספים    שכר   עלותהמזמין 

 .העובדשל  הבסיס

של    כמו . 5.3.2 הבסיס  שכר  (  עובדיכן,  השרים  בלשכת   ðיקיון  הכוללת  עבודהðיקיון 
המזמין    במתחמיעל ידי קבלן הðיקיון    המועסקים),  שתיה   של   והגשה   הלשכות

 . 8.2.1ת התכ"מ דעמשכר הבסיס בהו  50% של  שיעורגבוה ביהיה 

  במתחמיעל ידי קבלן הðיקיון    המועסקים   העבודה  מðהליהבסיס של    שכר,  בðוסף . 5.3.3
 .  8.2.1ת התכ"מ דעמשכר הבסיס בהו 50% של  שיעורגבוה ב יהיה מזמיןה

את שכר העבודה של עובדי הðיקיון המפורט לעיל בלבד, גם    לחברה  ישלם  המזמין . 5.3.4
  עובדים   שישðם  ככל,  זאת  עם  יחד אם הקבלן שלם לעובדי הðיקיון שכר גבוה יותר.  

 .  , הקבלן ישמר את שכרםיותר גבוה ששכרם קיימים

בהם    שיהיו  ככל . 5.3.5 ðוספים  המזמין    תקבע,  שוðה  הðיקיון  עובדי  שכראתרים  בין 
 .העובדהבסיס של  שכר  עלות לחברה 

 .השבוע ימות בכל ðיקיון שעת  לעלות זהה שישי ביום ðיקיון שעת עלות . 5.3.6
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מעבר    איðו  המזמין  כיומובהר    מודגש . 5.3.7 ðוספות  שעות  השעות מאשר  לכמות 
בתחיל ע"י המזמין  עודכðה במהלך  החודשית שאושרה בכתב  או  ת ההתקשרות 

  אלא יהיו על חשבון החברה  שבוצעו מעבר לכמות זו  שעות  הכל    תקופת ההסכם.  
 .  מראש ובכתב המשרד של אישוראם התקבל 

 עובדים ה פירוט צוות . 5.4

 (מטעם חברת הðיהול והתחזוקה)  והתחזוקה התפעול מðהל –העבודה מðהל  . 5.4.1

י . 5.4.1.1  ורישום   הקבלן  ביצועי  מדידת  על  אחראי  היהמðהל עבודה העבודה 
 . בהם העמידה אופן של

, קבוע  באופן  וסביבתו  הבðיין  חלקי  בכל  גבוהה  ðיקיון  רמת  על  שמירה . 5.4.1.2
 . מðהל עבודה רצון לשביעות

על   . 5.4.1.3 לדרישות    תהצבפיקוח  ובהתאם  השעות  כל  במשך  האדם  כוח 
ובהתאם   המיðימלית  מהכמות  תפחת  שלא  בכמות  המכרז/חוזה, 

 יבוי כðדרש.ובדי ג עכולל , לצרכים בפועל

  ועבודות   מיוחדות  משימותאירועים,    לליווי  עובדים  הקצאתפיקוח על   . 5.4.1.4
 וכן,  שאושרו  העבודה  תכðיות  ולפי  שðקבעו  למועדים  בהתאם  מזדמðות

 העובדים   כל  של  אספקה,  הזמðים  בלוח  עמידה  לרבות,  הביצוע  רמת
 ברמה  העבודות ביצוע,  העבודה  לביצוע  הבקשה  פי   על  העבודה  ומðהלי
  .הלאה וכן גבוהה

ת, דירוברמה גבוהה ובת  פותהðיקיון השוט  עבודות  כל ביצוע  פיקוח על   . 5.4.1.5
 הðדרשת. ובדחיפות בתכיפות

על   . 5.4.1.6 התקופתיות    עבודות  לל כ  ביצועפיקוח  גבוהה    ברמההðיקיון 
  .העבודה לתוכðית ובהתאםהðדרשת  ובדחיפות בתכיפותת, דירוובת

 ðציג הקבלן: . 5.4.2

) לðיהול העובדים "הðציג"  :(להלן  מטעמוימðה מðהל עבודה  הקבלן   . 5.4.2.1
 . מðהל עבודה לאורך כל שעות פעילויות הðיקיוןאום מול יולת

  בכלל המשרדיםðציג ייצג את הקבלן בכל הקשור לפעולת הצוותים  ה . 5.4.2.2
  ולביצוע במועד של שירותי הðיקיון.

להגשת   . 5.4.2.3 הðוגע  בכל  הקבלן  בשם  להחליט  סמכות  בעל  יהיה  הðציג 
, הזמðת כלי עבודה וחומרים והחלפתם  הוספת עובדיםתכðיות עבודה,  

להוראות  בכפוף  והכל  חריגים,  שירותים  לביצוע  אישורים  ומתן 
  ההסכם. 

מצוות   . 5.4.2.4 עזר  לכוחות  וידאג  הצוותים  ביצועי  את  ויבקר  יבדוק  הðציג 
קבלן כאשר הצוותים הקבועים איðם מסוגלים להתמודד ההגיבוי של  

  .עם כמות שירותי הðיקיון הðדרשים

עם   . 5.4.2.5 בקשר  יהיה  עבודה,  הðציג  המשרד  מðהל  הðיקיון ðציגי   ועובדי 
  ידי אמצעי קשר ותחבורה מתאימים כל אימת שיידרש. - ויהיה זמין על

   עבודה מðהל . 5.4.3

  5שðות לימוד לפחות ובעל ðיסיון מוכח של    12: בוגר  וðיסיוןהשכלה   . 5.4.3.1
  10,000שðים לפחות בðיהול צוותי עובדי ðיקיון באתרים בהיקפים של  

 מ"ר לפחות.

 פי  על  הðיקיון  מטלותצוע  יאחראי על ðיהול פעילות צוותי הðיקיון בב . 5.4.3.2
 .העבודה תכðיות
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ח אדם, כלים וחומרים לפי ובעל סמכות להחליט על הפðיית משאבי כ . 5.4.3.3
ðפרד. יצורכי העבודה בפועל, בכל בðין ב 

5.4.3.4 . ðוע בין הבðיםייðדרש,    במתחמים   יðקיים כð ויוודא שכל שטחי המשרד
כל שעות הפעילות יהיו   במשךכי כל העובדים הגיעו בזמן וידאג לכך ש

מספר מספיק של עובדים כðדרש לביצוע העבודה, אך    השוðות  עמדותב
על    מðהל עבודההעבודה ידווח ל  מðהללא פחות מהמיðימום הðדרש.  

 התייצבות ועזיבת העובדים. 

 . העבודה ביומן רישוםה  ðיהול על אחראי . 5.4.3.5

במהלך    לא  העבודה   שמðהל בכל מקרה   . 5.4.3.6 שðוצרו  בעיות  לפתור  מסוגל 
ðהל עבודהמידית ויזעיק את  ההעבודה, יפðמ. 

של עבודות ðיקיון, רכש ואספקה    פיזיק בביצוע  ולא יעס  עבודה ה  מðהל . 5.4.3.7
בפועל, אלא בðיהול העבודה, מתן מעðה לבעיות ושמירה על קשר עם  

 גי המשרד בלבד.וðצי הðיקיון עובדי

  המטלות   ואת  המשרד  מבðה  את  יסודי  באופן  יכיר  עבודהה  מðהל . 5.4.3.8
יהיה בעל ידע והבðה בחומרי ðיקוי, יכיר את  ו  ההסכם  ðשוא   הðדרשות

התאמתם   ואת  לזהות  לייעודםתכוðותיהם  וידע  וזהיר  ערðי  יהיה   ,
שאיðם   בחומרים  משימוש  האפשריים  הðזקים  את  מועד  מבעוד 

 .לייעודםמתאימים 

מחלה,  י  העבודה  מðהל . 5.4.3.9 כגון:  מוצדקות  מסיבות  רק  מהעבודה  יעדר 
.  העבודה  למðהלמילואים וחופשה שðתית. הקבלן ימðה ממלא מקום  

ð והשכלה זהים  י ממלא המקום יהיה בעל  לעיל ממðהל    וכðדרש סיון 
ס וכן  ממלא  יעבודה,  את  וידריך  יðחה  הקבלן  כðדרש.  ביטחוðי  ווג 

ðיםייהמקום ויכיר לו את הבð  ממלא המקום  הםואת סדר העבודה ב .
ו/או הממוðה. כל ההוראות   מðהל עבודהיהיה חייב לקבל את אישור  

 העבודה יחולו על ממלא מקומו. מðהלהחלות על 

המשר . 5.4.3.10 באישור  יהיה  העבודה  ככל  מðהל  להחליפו  יידרש  והקבלן  ד 
 שידרוש זאת המשרד. 

 ðיקיון עובדי  . 5.4.4

 רגיל: ðיקיון עובד . 5.4.4.1

 בעבודות   לפחות  שðים  1  של  מוכח  ðיסיון   בעל  יהיה  ðיקיון  עובד . 5.4.4.1.1
 .ðיקיון

 ðיקיון מיוחד: –צוות ðיקיון  עובד . 5.4.4.2

של    עובד . 5.4.4.2.1 מוכח  ðיסיון  בעל  יהיה  מיוחד  ðיקיון  שðים    2צוות 
, וילוðות,  פגיעים  אביזרים  הכוללות  ðיקיון  בעבודותלפחות  

 עבודה,  תאורה  גופי,  מיוחדים  בחומרים  המצופה  מיוחד  ריהוט
  ומחולל  חשמליות  מכוðות  באמצעות  ועבודות  מכðי   ציוד  עם

 . קיטור

 :חצרן –צוות ðיקיון  עובד . 5.4.4.3

 עבודות ðיקיון חוץ (כגון ריקון פחים וטיטוא)  . 5.4.4.3.1

  פירוט אחריות העובדים  . 5.4.5

  לתפקידו  בהתאם  השוðות  היומיות  המטלות  ביצוע  על  אחראי  יהיה  עובד  כל . 5.4.5.1
 . במשרד הוצב בהש ולגזרה
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עובד   . 5.4.5.2 המשמרת    אחראיכל  בתחילת  בזמן  המטלות ולהגיע  כל  את  לבצע 
כל במשך  הוצב  בו  במשרד  העבודה  באתר  ממðו  המשמרת,   הðדרשות  זמן 

ההפסקה   בזמן    או  העבודה  ממðהל  אחרת   משימה  וקיבל  במידה  אולמעט 
 .מטעמם מי  וא או מðהל עבודה

 לדווח למðהל העבודה בכל יום על מועד הגעתו ועזיבתו.  אחראיכל עובד  . 5.4.5.3

מקרה   . 5.4.5.4 יפð  שעובדבכל  העבודה,  במהלך  שðוצרו  בעיות  לפתור  מסוגל   הלא 
 .מðהל עבודהאו /ו העבודה מðהלמידית ויזעיק את 

, דולף  ברז (למשל    וכדומה  תקלות,  בעיות,  שברים,  מפגעים  על   יתריעהעובד   . 5.4.5.5
 ).וכדומה שבור ריהוט, בטיחות מפגעי, פגום ריצוף

 עובדי גיבוי ותגבור . 5.5

גיבוי . 5.5.1 עובדי  יפעיל  העובדים שתואמה בכל   הקבלן  חוסר במצבת  יהיה  בו  מקרה 
עובדי  מראש הפעלת  היומיות  ה.  המשימות  והשלמת  לביצוע  כðדרש  גיבוי, 

 המוגדרות בהסכם זה, תהיה על חשבון הקבלן כחלק מהתמורה לשירותי הðיקיון.  

עברו  י  אלה  עובדים  ").גיבויעובדים ðוספים (להלן: "עובדי  )  2שðי (הקבלן יעסיק   . 5.5.2
ðאפשר החלפה  ויעבדו באתרים אחרים של החברה, כך שתת  י מתאיםאישור בטחו

מידית של כל עובד קבוע שיחסר מכל סיבה שהיא ולצורכי גיבוי. מודגש כי הקבלן  
טחוðי כאמור לגבי כל עובד לרבות עובדי הגיבוי.  יידרש לשלם את עלות הסיווג הבי

יðימלי, הקבלן במידה ובמהלך תקופת ההתקשרות, יחול שיðוי בתקן העובדים המ
 יידרש לעדכן את כמות עובדי הגיבוי הð"ל בהתאם.

עובדים   . 5.5.3 לדרוש    -תגבור  יוכל  הðיקיוןהמשרד  עבודות  את  חלק  ש   לתגבר  איðם 
לפי שכר שעה כמפורט   מושוליאשר    משירותי הðיקיון השוטפים או התקופתיים

בשעות  ב מסווגים  ועובדים  רגילים  לעובדים  התמורה   הקבלן   .ספציפיותðספח 
 : המשרדיידרש לעמוד בדרישות שימסרו לו על ידי 

 שעות.  24עובדים תתבצע תוך  10הצבת עובדים בכמות של עד  . 5.5.3.1

 עובדים תבוצע בתאום עם המשרד. 10הצבת עובדים בכמות של מעל  . 5.5.3.2

ם אשר ðדרשים לסיווג במקרים שבהם הדרישה לתגבור תהיה לעובדי . 5.5.3.3
ביטחוðי גבוה, יוכל הקבלן להסיט עובדים מסווגים לביצוע עבודות אלו 
סיווג  חובת  אין  שבהם  למקומות  מסווגים  שאיðם  בעובדים  ולתגבר 

 גבוה. 

 עבודה וðעלי ביגוד . 5.6

עבודה    הקבלן . 5.6.1 מדי  באופן    שמועסקיםעובדים  ה  כלל  אחידיםיספק  מטעמו 
 .  במשרד פעילותם זמן בכלהמבטיח הופעתם המסודרת 

המתאימות    הקבלן . 5.6.2 בעðף,  כמקובל  תקיðות  סגורות  עבודה  ðעלי  לעובדיו  יספק 
 לביצוע מטלות הðיקיון.  

 ספק לכל עובד מטעמו תג זיהוי אישי, עם סיכת הידוק לדש הבגד. י הקבלן . 5.6.3

לפי    יתבלו  ואלה  ובמידה  תקיðים  וðעליים  ביגוד  לעובדיו  לספק  ידאג  הקבלן . 5.6.4 או 
המזמין,     במחסן   יחזיק   הקבלן  כך  לצורך  מידי.  באופן  להחליפם  ידאג דרישת 

 . כולל ביגוד לחורף עבודה וðעלי ביגוד של מידות במגוון חדשים סטים במשרד

 צהרים   ארוחת . 5.7

  לפחות  עבודה  שעות  4  במשך  שעבד   עובד  לכל  חמה  צהרים   ארוחת ספק  יהקבלן   . 5.7.1
 .במשמרת
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, עובדי הðיקיון יהיו זכאים לקבל סבסוד 12.2.1-ו  8.2.1בהתאם להוראות התכ"ם   . 5.7.2
זהה לסבסוד אותו מקבלים עובדי מדיðה המועסקים באותו מקום עבודה, תמורת  

  12.2.1-ו  8.2.1על מðת להבטיח את עמידתו בהוראות התכ"ם מס'    אותה ארוחה.
לעת,    מעת  התקפות  האוכל    מפעילעם    יתקשרהקבלן  ,  החדר  ים  משרדשל 

מפעיל  ם.  במתחמי ע"י  המופעל  האוכל  שחדר  מתחייב  איðו  המשרד  כי  מובהר 
חדר   כאשר  גם  לעובדיו  ארוחות  לספק  מחויב  הקבלן  וכי  יום  בכל  יעבוד  חיצוðי 

  האוכל במשרד איðו פעיל.

 עובדים הסעת . 5.8

ציבורית  )שלג(כגון:    קיצוðי  אוויר  מזג  ישרור  בהם  בימים . 5.8.1 תחבורה  תהיה  ,  ולא 
יידרש . במידה ולא יבצע האמור  עבודתם  בסיום  עובדיםה  כל  לפיזור  יידרש  הקבלן

רמות שירות במפרט הðיהול.  בהתאם לאמור בסעיף  לשלם פיצוי מוסכם  הקבלן  
יודגש כי הוצאות הן על חשבון הספק ועליו לתמחר אותן ברכיב התקורה לשעת  

 עבודה.

  

 מצבי חירום   . 5.9

במדיðה כגון שביתות, הפגðות,  המשרד היðו משרד חיוðי שעובד גם במצבי חירום  . 5.9.1
 סגרים וכו'. 

הגדרתו   הקבלן . 5.9.2 לצורך  במצבי    חיוðי  כמפעל  יפעל  גם  שירות  לספק  חייב  ויהיה 
חירום. במידה ואין דרכי הגעה עבור העובדים יספק הקבלן עבורם הסעה, ובðוסף  

 יספק הסעדה במידה וההסעדה במשרד לא פעילה. 

בתק . 5.9.3 שעומדים  עובדים  להעמיד  מחויב  כגון הקבלן  שוðים  במצבים  המדיðה  ðי 
 מגיפות ויעמוד בכל תקðות הבריאות של משרד הבריאות. 

  

  מקצועית חפיפה  . 6

למðהלי  ימים  )    7שבעה (תוגדר תקופה בת  עם קבלן ðיקיון ספציפי  תחילת מתן השירות    טרם . 6.1
"העבודה    העבודה  מהות  את  ילמדו  ועובדיו  הקבלן  שבמהלכה")  החפיפהתקופת  (להלן: 

 היומיות  הðיקיון  מטלות,  משרדה  מבðה,  זמðים  לוחות,  העבודה  ðהלי,  עבודה  תכðיות  לרבות
 . והתקופתיות

 שבועית  עבודה  ותוכðית  שðתית  עבודה  תכðית  להכין  יידרש  הקבלן  החפיפה  תקופת  במהלך . 6.2
- הלוגיסטיים  הðושאים  את  להסדיר  אחראי  יהיה  הקבלן  בðוסף.  הðיקיון  מטלות  של

 להסדיר, לעובדיו אישיים תגים להðפיק, לעובדיו ðוכחות כרטיסי להסדירתפעוליים (כגון: 
, ציוד,  מתכלים  חומרים,  ðיקוי  חומרי  לספק,  עבודה  וðעלי  ביגוד  להסדיר,  היומן  ðושא   את

 ). הלאה וכן הסמכות, הכשרות, הדרכות

יגיע   ,לצורך הגשת השירותוכל מי מטעמו שיידרש  ,  , עובדיו, אðשי הקשר מטעמוהקבלן . 6.3
כי   מובהר  החפיפה.  תקופת  במהלך  את העבודה   ללמוד  כדי  הðדרש  הזמן  לפרק  למשרד 

לתשלום   זכאי  יהיה  לא  מטעמו  ומי  במשרד  מהמזמין  הקבלן  הקיים  המצב  לימוד  עבור 
במהלך תקופת החפיפה, וכי הקבלן לא יבוא בטעðה למשרד כי כמות שעות החפיפה גדולה  

 . ו/או כי הוא ðושא בתשלומים מðהלי העבודה בתקופת החפיפה פהמהכמות לה צי

 תחם מהקבלת  . 7

עליו להציג דוח מפורט,    יהאם  מייה  30תקופת החפיפה ובתום    במהלך  תחםהקבלן יסייר במ . 7.1
לרבות צילומים, של ליקויים וðזקים אשר ðגרמו כתוצאה מעבודות הðיקיון בתקופה שקדמה 

היה  תם אי ביצוע עבודות ðיקיון תקופתיות. הכðת הדוח  לתחילת החוזה. לא יחשבו כליקויי
הב למגבלות  ובהתאם  בכפוף  והכל  הקבלן.  חשבון    שמירת   בדבר  וההðחיות  יטחוðיותעל 

 . סודיות
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דוח הליקויים המפורט יוגש לðציג המשרד לבדיקה ולאישור וישמש לאחר האישור עדות  . 7.2
לאחר  במתחם  בתקופה שקדמה לתחילת החוזה. הליקויים והðזקים שיתגלו    המתחםלמצב  

 אישור הדוח ו/או כתוצאה מעבודות או מחדלי הקבלן יטופלו ויתוקðו על חשבון הקבלן. 

ðקי    המתחםבמצב תקין, כאשר כל  המתחם  בסיום החוזה הקבלן ימסור לðציג המשרד את   . 7.3
 ומטופל היטב.

יוכן   . 7.4 קב"ט  ל  בהתאםהדוח  במעטפה הðחיות  יישמר  הדוח  שיגדיר.  כפי  ובליוויו  המשרד 
וקב"ט המשרד. אין להוציא אל    הממוðהידי  -חתומה וסגורה בכספת במשרד כפי שיקבע על

 מחוץ למשרד צילומים או תוכðיות ללא אישור מפורש בכתב מקב"ט המשרד.

 שירותים מקצועיים  . 8

לאביזרים פגיעים, כדוגמת   עובדי הקבלן או קבלðי משðה מטעמו שיבצעו שירותים הðוגעים . 8.1
גופי  אקוסטיות,  תקרות  מיוחדים,  בחומרים  המצופה  מיוחד  ריהוט  וילוðות,  שטיחים, 

 תאורה וכדומה, יהיו בעלי ðיסיון של שðתיים לפחות בביצוע שירותים דומים.

 מוקד קריאות לðיהול הפðיות והתקלות . 9

קרי   החברה . 9.1 כלל  אחר  למעקב  אחוד  מוקד  יפעילו  הðיקיון  והðיקיון וקבלן  התחזוקה  אות 
 בפרויקט. 

באמצעות  . 9.2 המשרד  עובדי  ע"י  הðפתחות  הðיקיון  תקלות/קריאות  קבלת  את  ירכז  המוקד 
 – (להחלטת המשרד)    SMSהודעות בע"פ או ב    /  פðיות טלפוðיות  /  המערכת הממוחשבת

 ."המוקד"להלן 

 בהתאם לרמת הדחיפות המתאימה.  הðיקיון המוקד יðתב את קריאות הðיקיון לעובדי קבלן  . 9.3

בשיחת טלפון למðהל עבודה הðיקיון ולðציג הקבלן במקביל  ע"י המוקד  קריאות דחופות ילוו   . 9.4
  לפתיחת תקלה במערכת הממוחשבת.

ע"י ת . 9.5 הממוחשבת  המערכת  באמצעות  יðהל את התקלות  בהתאם  עדוף  יהקבלן  הקריאות 
מובהר כי קביעת רמת הדחיפות  מיד שהושלמו.במערכת ויסגור אותם  דחיפותן וחשיבותןל

 תקבע ע"י המשרד ועפ"י הגדרת רמות השירות במפרט השירותים. 

של   . 9.6 התגובה  וזמן  השירות  רמת  למדידת  אסמכתא  יהווה  הממוחשבת  במערכת  התיעוד 
  הקבלן בהתאם להסכם זה.

  ל עת לפחות את ðציג הקבלן לצורך מסירת הודעות על תקלות דחופות. המוקד יוכל לאתר בכ . 9.7

וייאספו במערכת הממוחשבת של חברת   . 9.8 והמידע שייאגרו  התחזוקה  הðיהול וכל הðתוðים 
לעשות בהם שימוש אלא לצורך ביצוע   םרשאי  םהקבלן איð. החברה ויהיו שייכים למשרד

 עבודות עפ״י ההסכם. ה

 מוחשבת לפתיחת קריאות ðיקיון וכן משוב על שביעות רצון: חומרה ותוכðה מ אספקת . 9.9

או   . 9.9.1 מגע  (מסך  חומרה  הכוללת  ממוחשבת  מערכת  למזמין  לספק  מתחייב  הקבלן 
שתותקן   השירותים    בכלדומה)  שירותי  חדרי  מסופקים  בהם  הפעילות  במוקדי 

בקשה ðיקיון וזאת לצורך פתיחה מיידית של קריאות ðיקיון (חוסר בðייר, לכלוך,  
בחיבור   מחוברת  תהיה  המערכת  חיובי.  משוב  וכן  וכו')  ישיבה  אחרי  לðיקוי 

 אלחוטי/סלולארי (שיאושר ע"י אגף בטחון מידע של המזמין).

 המערכת תאפשר סגירת הקריאה לאחר הטיפול והודעה למוקד.  . 9.9.2

 המערכת תכלול יכולת ðיתוח קריאות הðיקיון והמלצות לשיðוי התדירות.  . 9.9.3

ל העלויות להתקðת המערכת, רישיוðות שימוש וכן עדכוðי תוכðה  הקבלן יישא בכל . 9.9.4
 לאורך כל תקופת ההתקשרות.

אין צורך במכשירים מסוג   2מכשירים בחדרי השירותים. בקפלן    32יותקðו    1בקפלן   . 9.9.5
 זה.
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  זמðי תגובה לקריאות שירות ðיקיוןו רמות שירות . 10

  טיפול בתקלות/קריאות שירות/קריאות ðיקיון: . 10.1

 למערכת לðיהול תקלות/ קריאות שירות של החברה.    הקבלן יתממשק . 10.1.1

הקבלן,   . 10.1.2 מטעם  השירות  ðותðי  אורחים,  עובדים,  ע"י:  יפתחו  השירות  קריאות 
 קבלðי משðה וכיו"ב.

כל  י ת  קריאת שירות/ðיקיון . 10.1.3 או  ðיקיון  מפגע  כל  ðיקיוןחשב  בðושאי  אשר    פðייה 
  מהגורמים השוðים.התקבלה 

 במפרט הðיהולבהתאם ללוחות הזמðים המפורטים    טיפל בקריאההיה והקבלן לא   . 10.1.4
ברציפות לשביעות רצון המזמין, ישלם הקבלן פיצויים מוסכמים   בה  ו/או לא טיפל

  כמפורט להלן.

 המופיע להלן:פי לוח זמðים -יתבצע עלטיפול בקריאות הðיקיון  . 10.1.5

 דחיפות
  תחילתזמן   כשל/תקלה 

 טיפול
  סיום זמן

ת  קריא
ðיקיון 
 דחופה

  ה בטיחותית   שירותקריאתðהמהווה סכ
 למשתמשים. 

 עלול להשבית את  ה או קריאה כל אירוע
, חסימה ותלרבות: הצפ המשרדיםפעילות 

  של דרכי הגישה אל מתחמים.
 זילות בשירותים או במטבחים  סתימהð או 
   שפכו ברחבי המתחם כוללðוזלים שð

  במשרדים.

  מידי   מידי  טיפול

ת  קריא
 ðיקיון

 ביðוðית 

 ה  קריאהðהעלולה להתפתח לסכ
  בטיחותית אם לא תטופל בזמן

  תקלה המפריעה לעבודה השוטפת  

  שעה    שעהעד 

קריאת  
 ðיקיון
  רגילה 

 מתחםאו לכלוך ברחבי ה כתמים   
  אחרת  ת ðיקיוןכל קריא

  שעה שעתיים עד 

  

  טבלת פיצויים מוסכמים  . 10.2

המשרד יהא זכאי לðכות את סכום הפיצויים המוסכמים הðקובים מכל תשלום  . 10.2.1
עפ"י טבלת הפיצויים    או לגבותם בכל דרך חוקית אחרתלחברה או לקבלן  שיגיע  

  .  המופיעה במפרט הðיהול לðושא הðיקיון

 

 שיטת הבקרה ודיווחים   . 11

 כללי  . 11.1

החברה והמשרד  הקבלן יידרש לספק מידע לגבי ביצועיו לצורך בקרה שוטפת של   . 11.1.1
ש  כפי  ביעדים  לעמוד  וכן  וחודשית  שבועית  הרבעוðית  י ברמה  ברמה  יקבעו 

 והשðתית.

ðציגו  הקבלן   . 11.1.2 לחודש  או  אחת  להשתתף  שיידרש  מתחייב  עת  בישיבה  ובכל 
מצב   לגבי  ומעודכן  ההסכם  בפרטי  מצוי  יהיה  הקבלן  ðציג  במשרד.  תקופתית 

 שירותי הðיקיון.

 יווחיו יוגשו בסטðדרטים ðאותים.על הקבלן מוטלת האחריות לכך שד . 11.1.3
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הקבלן יבצע ביקורת שוטפת אחר כלל הפעולות הðדרשות במסגרת מפרט זה ויציג   . 11.1.4
את הביקורת לחברה ולמשרד בהתאם להוראות המפורטות להלן. כלל הביקורות 

 המפורטת במפרט.ידווחו במערכת ממוחשבת לðיהול המשימות 

 :ביקורות . 11.2

העבודות לפי תכðית ביקורת שתכלול בדיקות    יבקר את אופן ביצוע  מðהל עבודה . 11.2.1
 קבועות ומשתðות.

11.2.2 . ðה בדרישות  לעמוד  הקבלן  והגדרות  יעל  המפרט  לפי  עבודהקיון  ו/או    מðהל 
 הממוðה בכל עת ובדגש על הביקורות.

 קיון שיתקבלו בביקורות.ידית לתיקון הערות לגבי הðיעל הקבלן לפעול מ . 11.2.3

ו או להחלטת  עיðיביקורת, לפי ראות לשðות את תכðית ה רשאי יהיה מðהל עבודה . 11.2.4
 .המזמין

 

 ת קבועות:  וביקור . 11.2.5

 עבודות   עלבכל יום תבוצע ביקורת    10:00ל מהשעה  חה  -ביקורת בוקר   . 11.2.5.1
 . הðיקיון

 ןהðיקיובכל יום על הקבלן לסיים את מכלול משימות    -ביקורת ערב   . 11.2.5.2
  של   בדיקה  לבצע  למðהל עבודה  לאפשר  כדי,  17:00היומיות עד לשעה  

(הביקורת תבוצע   היום  באותו  שבוצעו  והתקופתיות  היומיות  העבודות
 . )19:00לאחר השעה 

 . מðהל עבודהביקורות משתðות: יקבעו בהתאם לתוכðית הביקורות של  . 11.2.6

הקבלן  תקופתיות  עבודות . 11.2.7 עבודה    מחויב:  למðהל  מועד   24להודיע  לפðי  שעות 
  המטלה.הביצוע של מטלה תקופתית וזאת כדי שיוכל לפקח על ביצוע 

 .הקבלן באמצעות למשרד  שירותים ויגישו ככל משðה  קבלðי על גם יחול זה סעיף . 11.2.8

 לטובת ביצוע הדיווחים והבקרה  אמצעי קשר . 11.3

סלולאריים   ישהעבודה    למðהלי  כי  יוודא,  חשבוðו  עלהקבלן,   . 11.3.1 טלפון  מכשירי 
  םיקציה לðיהול האחזקה והðיקיון כך שיאפשר לקיים עימלחכמים הכוללים אפ

  בפעילות   הקשורה  התקשורת  של   התפעוליותקשר בכל עת, וישא בכל ההוצאות  
  . במתחם העובדים

 רישום ðוכחות . 11.4

המשרד.    את  ועזיבת  עתוב  משרדל  תוהגע  עתכל עובד קיימת חובת דיווח יומית ב  על . 11.4.1
במערכת    ,לכך  אפשרות  שקיימת  ככל במרכבה  יðוהלו  הðוכחות  .  ESSדיווחי 

על מועדי ההגעה והעזיבה שלהם ולאחר מכן  העבודה  העובד ידווח למðהל    ,בðוסף
  ימלא  העבודה  מðהל.  המטלות  בביצוע  ויחלו  העבודה  לאזור,  עיכוב  ללאיגיעו,  
 . עובדים היעדרות על  למðהל עבודה ידווח הצורך ובמידת ביומן אלה פרטים

  של מרכבה הקיימת במוקדי הפעילות,  ESSשאין אפשרות לשימוש במערכת    ככל . 11.4.2
או כל אמצעי אחר שיאשר    ביומטרי  אמצעי  המבוססתבלן יפעיל שעוðי ðוכחות  קה

השירותים    המזמין ביצוע  במסגרת  הקבלן  עובדי  של  ðוכחות  זמðי  תיעוד  לצורך 
תכלול   ðוכחות"). מערכת שעון הðוכחות  ðוכחות,    –(להלן: "מערכת שעון  שעוðי 

באתרים קטðים ðיתן, באישור    מערכת לקליטת המידע ועיבודו וכרטיסי ðוכחות.
 המזמיðה, ðיתן להשתמש בחילופין באפליקציה עם דיווח מקום.
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יהיה רשאי לדרוש מהקבלן להתקין על חשבוðו בכל מבðה מערכת שעון    המשרד . 11.4.3
 ðוכחות ðפרדת, כולל התשתית והציוד הðלווה לה.  

 .משרדרכת שעון הðוכחות והתקðתה תהיה בתאום ובאישור של הרט מעפמ . 11.4.4

  .קבלןבתחילת יום העבודה ובסיומו ויהוו בסיס לתשלום ל  רישומי הðוכחות יבוצעו . 11.4.5

  קשורים  שאיðם  לðושאים  העבודה  יום  במהלך  עובד  יציאת  ðדרשת  באם  כי  מובהר . 11.4.6
 . במערכת יציאה לדווח ðדרש הוא, לעבודתו

העובדים.    מובהר . 11.4.7 של  הðוכחות  דיווחי  על  אחראי  הקבלן  של  בשל  כי  דיווח  אי 
יידרש קבלן לשלם  מכמות הדיווחים החודשית י  5%עובדים על כðיסה/יציאה מעל  

סעיף   לפי  מוסכם  בסעיף  הפיצוי  המוסכמים  השירותים.   9.13פיצויים  במפרט 
 . העובדים שכר על שפיעמודגש כי ðיכוי זה לא י 

  ודגשים לעבודות הðיקיון המופיעות במוסף א'ðיקיון הðחיות  . 12

 כללי  . 12.1

כדי להעיד   בפרק זה. אין  לייםמיðימשירותים    םהðיקיון בפרק זה הפירוט שירותי   . 12.1.1
לðיקיון   לגרוע מאחריותו של הקבלן  ואין  על היקף פעילות הðיקיון הðדרש בפועל 

  המתחם בכל עת. 

תיאורי העבודות הðדרשות ðועדו להðחות את הקבלן לגבי העבודות אותן עליו לבצע,  . 12.1.2
הקבלן   צריך  כלים  באלה  ההוראה,  ביצוע  אופן  את  כלל  בדרך  מפרטות  איðן  אך 

ובלבד שהתוצאה הסופית תהיה לשביעות רצוðו של המשרד.    להשתמש לצורך ביצוע
ההðחה היא שהקבלן היðו חברה מקצועית בעלת ידע וðיסיון מקיפים בתחום עבודות  
זה, כך שפירוט ותיאור העבודות הðדרשות המפורטות   הðיקיון המפורטות בחוזה 

ובחתך    בסעיף זה יספיקו להדרכתו. להלן תמצית הדרישות לגבי העבודות היומיות
 לפי שעות העבודה.

כðיקיון יסודי יחשב ðיקיון המתבצע בהשקעת זמן ובהקפדה יתרה על הביצוע לרבות  . 12.1.3
וכמפורט מאחורי ריהוט, בגובה, בחומרים ðוספים וכד'. דוגמה לðיקיון יסודי ו/או  
חומרים   להורדת  כðדרש  וקיטור  מים  לחץ  במכשיר  שטיפה  ðיקוי,  היא  מקצועי 

כדוגמת מסטי על  דביקים  ווקס על משטחי שיש, מריחת שמן  ק מריצוף, מריחת 
ריהוט מעץ וכדומה. פעולות אלה מתבצעות אחת לתקופה, בהתאם לתכðית העבודה  

 ולא מידי יום. 

הקבלן יעðה בעדיפות ראשוðה לקריאות להסרת מפגעי ðיקיון ומטרדים בטיחותיים   . 12.1.4
הש שðשפכו,  חומרים  ðיקוי  סביבתי,  לכלוך  הסרת  חומרים  והיגייðיים,  למת 

  מתכלים וכד', בכל מבðי המשרד ואתריו. 

בין פעולות   . 12.1.5 יוודא כי בעבודות הðיקיון ðשמר מרווח סביר של מספר שעות  הקבלן 
הðיקיון הðדרשים לביצוע מס' פעמים ביום, בתאום עם מðהל עבודה הðיקיון מטעם  

ות חברת התחזוקה, יגיש לאישור המשרד תכðית עבודה מפורטת הכוללת את פעול
 הðיקיון המתוכððות ואת מרווחי הזמן ביðיהן לפחות אחת לחודש. 

הðיקיון  . 12.1.6 פעולות  בין  הזמן  ומרווחי  הðיקיון  זמðי  שיðוי  את  לדרוש  רשאי  המשרד 
  השוðות בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

עובדי הðיקיון במשמרת הערב יבצעו את כל הפעולות הðדרשות להכðת מבðי המשרד   . 12.1.7
וטיפול  ðיקיון  ות:  לקראת היום הבא, לרב והשטחים הציבוריים  הכðת המשרדים 

במשרדים   השימוש  בשל  בהם  לטפל  היה  ðיתן  לא  אשר  ðיקיון  ובמפגעי  בתקלות 
מובהר כי לא ðיתן לðקות את המשרדים במהלך שעות היום אלא רק    בשעות היום.
 בשעות הערב.

הצטב . 12.1.8 ולקצב  לתכולתם  המתאימים  זמן  במרווחי  יתבצע  אשפה  פחי  רות  ריקון 
ש ובלבד  ירוקðו  הפחים  האשפה,  המרכזיים  האשפה  פחי  גדותיהם.  על  יעלו  לא 
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ושקיות ðיילון יוחלפו בהתאם לצורך ומספר הפעמים שלא תפחת מהאמור במוסף 
 א'. 

  שðתגלה   מפגעאו  /ו  תקלה  של  מקרה  בכל   מðהל עבודהיעדכðו את    ועובדיו  הקבלן . 12.1.9
 . הלאה  וכן  פגום  ריצוף,  שבור  ריהוט,  ðוזל  ברז,  במבðה  פגיעה  לרבות,  העבודה  במהלך

  שוðים  ולמשרדים  לשטחים  כðיסה  כי  העובדים  את  ולהðחות  לתדרך   ðדרש  הקבלן . 12.1.10
.  אחרת  מטרה  לכל  ולא  השירותים  ביצוע  לצורך  ורק   אךאך ורק בשעות הערב    מותרת

,  פתוחה,  עובד  הוא  שבו  החדר  דלת  את   משרד   בתוך  הפועל  עובד  ישאיר   מקרה   בכל
 .בחדר עבודתו עת בכל

 עבודההתכðית הכðת  . 12.2

 .המשרדומðהל עבודה הðיקיון הקבלן בתיאום עם תכðית העבודה תבוצע ע"י  . 12.2.1

זה מפרט  בת העבודה תתבססðה על מגוון המטלות במסמכי המכרז בכלל וותכðי . 12.2.2
עומס גדול    צפויבהם    מקריםבפרט ובðוסף על פעילות מתוכððת במשרד (לדוגמה  

התוכðיות   קהל).  התקופות    יוכðושל  של  עבודהלעיל.    שצויðוברזולוציה    מðהל 
ע"י הקבלן. על הקבלן יהיה לבצע שהוכðו  ת  ואת התוכðי  ויבקרו  יתקðו  והממוðה

את השיðויים הדרושים בתוכðית העבודה כולל הכðתן מחדש עד לקבלת אישור 
 ם לצרכים בשטח. , וזאת בכפוף להðחיותיההממוðהמðהל עבודה ו

עבודה  התוכðיתתימסר    ,אישורה  לאחר . 12.2.3  ותשמש   מטעמם  ולמי  למשרד,  למðהל 
 .השירות רמותב הקבלן  תעמיד בדיקת לצורך

  יבוצע  הביצוע  אחר   ומעקבהעבודה תוזן לתוך המערכת לðיהול התחזוקה    תכðית . 12.2.4
 . האפליקציה באמצעות במערכת דיווח באמצעות

הקבלן ברכיבים שוðים, לרבות הצורך לבצע עבודות בתכðון הצבת הצוותים יתחשב   . 12.2.5
הðדרשים   הðיקיון  שירותי  וביצוע  שוטפת  לפעילות  פתיחת המבðים  לפðי  הכðה 
במהלך יום העבודה על פי עומס העבודה וצריכת החומרים המשתðה, על פי מספר 
העובדים והמבקרים במבðה בימי השבוע השוðים ובשעות היום השוðות, לרבות 

העובדים    פעילויות של  השוðים  והצרכים  ההתðהגות  ואת  מאוחרות,  שעות  עד 
והמבקרים במבðים, לרבות ðיקוי כלי אוכל ושתיה, כמות הישיבות והצורך בהכðה  

 ופיðוי לקראתן ואחריהן וכדומה.

הקבלן מתחייב לבצע ולהשלים את עבודות הðיקיון באיכות מעולה, תוך עמידה   . 12.2.6
ו ðזקים  גרימת  וללא  הזמðים  המתקיימת  /בלוח  לפעילות  מיותרים  מטרדים  או 

 בפרויקט. 

בהתאמה   . 12.2.7 מפורטת  עבודה  בתוכðית  ותדירותן  הðיקיון  פעולות  את  יתכðן  הקבלן 
כמפורט   ותדירות  אזור  לאותו  המתאים  ולמפרט  הðדרשת  א'    במוסףלתדירות 

  למפרט זה.

שבה . 12.2.8 ובשעות  בימים  יפעלו  התקופתיים  הðיקיון  שירותי  של  הביצוע   םצוותי 
 עה לפעילות המשרד תהיה מיðימלית.  ההפר

בחלקים   . 12.2.9 עבודתם  את  יתחילו  הðיקיון  יצאו  שעובדי  המשרד  עובדי  בהם 
בחלקים   וימשיכו  מוקדם  הלשכות  או  העובדיםש מהמשרדים  ובמיוחד    ,בהם 

 יוצאים מאוחר יותר.   ,השרים והמðכ"לים

בעובדישבמקרים   . 12.2.10 ðתקלים  הðיקיון  עובדי  עבודתם   המזמין  בהם  ששעות 
חרות איðן מאפשרות ביצוע שירותי ðיקיון, יציין זאת ðציג הקבלן בפðי מðהל  המאו

 עבודה ומðהל התפעול ויפעלו על פי הðחיותיהם.  

בהם קיים עומס גדול של  ש הקבלן יפעל גם על פי המצב בפועל. לדוגמא, במקרים   . 12.2.11
בתכיפות  קהל ועל מðת לשמור על ðיקיון חלקי המבðה, יהיה חייב לבצע פעולות  
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יותר.  וגדולה יותר מאשר הðדרש בת כðית, אך בשום מקרה לא בתכיפות קטðה 
 שירותי הðיקיון יותאמו למרכיבי המבðה, כל מבðה בðפרד.

קצרה,   . 12.2.12 בהודעה  אף  אילוץ  עקב  ולעיתים  לעת  החברה  מעת  או    ם רשאיהמשרד 
זמðי   את  לשðות  מהקבלן  וזאת הלדרוש  המתוכððות  הðיקיון  פעולות  של  ביצוע 

 בהתאמה לשיðויים בפעילויות המשרד. 

המבðה   . 12.2.13 אחד של  מחלק  עובדיו  את  להעביר  הצורך  כðגד  טעðה  תהיה  לא  לקבלן 
 למשðהו לצורך מתן השירות.

והתייעלות  . 12.2.14 לשיפור  מערכות  ðיקיון,  מפרטי  לחברה  להציע  רשאי  יהיה  הקבלן 
ים  תהליכי הðיקיון, חומרים מתכלים ושיטות עבודה שלדעתו הם יעילים ומתאימ

 המשרד לא מתחייב לקבל הצעות אלו.יותר מהðדרש במפרטי החוזה. 

 תכðיות העבודה תכלולðה פירוט אודות המטלות של צוות הðיקיון המיוחד.  . 12.2.15

המרוכזות   . 12.2.16 החופשות  בזמן  להתארגðות  התייחסות  תכלולðה  העבודה  תכðיות 
י כלל  במשרד, פסח וסוכות. במהלך זמן זה יבוצעו עבודות ðיקיון תקופתיות על יד

 עובדי הקבלן הקבועים. 

 :  הðיקיון עובדי של הקבועות למטלות עבודה תכðית . 12.2.17

  של   לתקופה  סטðדרטית  עבודה  כתוכðיתעבודה זו תוכן מראש    תכðית . 12.2.17.1
 . שעתיתלפי רזולוציה  ימים חודש

יבðה תכðית זו לכל גזרות הðיקיון במשרד עבור כל אחד ואחד   הקבלן . 12.2.17.2
השירותים   ðיקיון  עובדי  הðיקיון,    ואחד   אחד  כל.  והחצרןמעובדי 

 ובמקרה   במשרד  עבודה  שעת  לכל  מוגדרת  משימה   יקבל  מהעובדים
 .משעה יותר  גבוהה ברזולוציה אף הצורך

המיועדים   הקבלן . 12.2.17.3 היום  במהלך  זמן  פרקי  העבודה  בתוכðית  ישבץ 
 למטלות תקופתיות. 

 .לצורך בהתאם תעודכן התכðית לעת מעת . 12.2.17.4

 : המיוחד הðיקיון  צוות למטלות עבודה תכðית . 12.2.18

  של   לתקופה  סטðדרטית   עבודה  כתוכðית  תוגשעבודה    תכðיתהכðת   . 12.2.18.1
  של   המטלות  לכל  תוכן  זו  תכðית.  שעתיתלפי רזולוציה    ימים  חודש
  לעת   מעת  תעודכן  זו  תכðית.  קבוע  יומי  בסיס  על  שמבוצעות  הצוות

 .לצורך בהתאם

שתו  תכðיתהכðת   . 12.2.18.2 לפי    גשעבודה  שðה  של  תקופה  ותכסה  מראש 
  זו   תכðית.  תקופתיות  מטלות  עבור  תוכן  זו  תכðית.  שבועיתרזולוציה  

 .לצורך ובהתאם העוקב השבוע לגבי' ג ליום עד לשבוע אחת תעודכן

 :משמרת הבוקר ואחה"צ תחילתדגשים לתכðון  . 12.2.19

 .העובד  של האחריות גזרת סריקת . 12.2.19.1

 פסולת גסה וכתמים בולטים.  ðיקוי . 12.2.19.2

 .אשפה ופיðוי פחים ריקון . 12.2.19.3

 בðיין (לרבות ריצפה וריהוט).ה של  ראשיðיקוי ושטיפת לובי ה . 12.2.19.4

 . העובד של  האחריות בגזרת ומפגעים תקלות על דיווח . 12.2.19.5

 :הבוקרמשמרת  לאורךדגשים לתכðון  . 12.2.20
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 .העבודה  תכðית פי על הðדרשות המטלות מכלול ביצוע . 12.2.20.1

לרבות  . 12.2.20.2 העבודה  ועמדות  החדרים  השטחים,  כל  של  ולח  יבש  ðיקוי 
מסכי  למעט  אך  וכדומה,  מדפים  ריהוט,  ציוד,  עבודה,  משטחי 

 מחשב.

 .רצפות ושטיפת טאטוא . 12.2.20.3

 . אבק ðיקוי . 12.2.20.4

 .פתוחים וחללים משרדים ðיקוי . 12.2.20.5

 .אשפה ופיðוי ריקון . 12.2.20.6

 . מטבחוðים ðיקוי . 12.2.20.7

ריקון פחי אשפה ומאפרות לרבות ðיקוי המאפרות במטלית לחה בכל   . 12.2.20.8
 .האחריות  בגזרתהשטחים הציבוריים 

גסה  . 12.2.20.9 פסולת  איסוף  לבðיין,  השייכים  והמעברים  הרחבות  טאטוא 
  והסרת דביקים פעמיים ביום. 

  האחריות   בגזרת  דחופים  ðיקיון  וצרכי  ומפגעים  לתקלות  עדיפות  מתן . 12.2.20.10
 במתחם  אחרות  בגזרות  מעðה  ומתן  סיוע  הצורך  ובמקרה  העובד  של

 .המשרד

 :משמרת הבוקר ואחה"צ בסיוםדגשים לתכðון  . 12.2.21

 .העובד  של האחריות גזרת סריקת . 12.2.21.1

 .בולטים וכתמים גסה פסולת ðיקוי . 12.2.21.2

 פחים ופיðוי אשפה.  ריקון . 12.2.21.3

 . העובד של  האחריות בגזרת ומפגעים תקלות על דיווח . 12.2.21.4

 . לסיימן  שיש/  בוצעו שלא עבודות על העבודה למðהל דיווח . 12.2.21.5

 : משמרת אחה"צ לאורךדגשים לתכðון  . 12.2.22

  שלא ,  העבודה  תכðית  פי   על  הðדרשות  המטלות  מכלול  השלמת . 12.2.22.1
 .הבוקר בשעות הושלמו

איסוף וריקון פסולת מפחי אשפה ומאפרות, לרבות החלפת שקיות   . 12.2.22.2
הðיילון וðיקויים במטלית לחה. העובדים יפרידו את הפסולת לסוגיה  

 עפ"י הðחיית המשרד. גריסהלצרכי 

היה  המשרדים  ðיקיון   . 12.2.22.3 ðיתן  ולא  העבודה  בשעות  מאוישים  שהיו 
 .לðקות אותם

  האחריות   בגזרת  פיםדחו  ðיקיון  וצרכי  ומפגעים  לתקלות  עדיפות  מתן . 12.2.22.4
 במתחם  אחרות  בגזרות  מעðה  ומתן  סיוע  הצורך  ובמקרה  העובד  של

 .המשרד

 .מקררים ðיקוי לרבותðיקוי מטבחוðים יסודי  - 17:00לאחר השעה  . 12.2.22.5

  עבודות ðיקיון כלליות  . 12.3

טאטוא כל משטחי הרצפה במבðים על כל סוגיהן, איסוף   -  טאטוא ושטיפת רצפות . 12.3.1
במים וסבון באמצעות מטלית כולל הזזת עציצים, גריפת  הלכלוך, שטיפת הרצפה  
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שטיפת ריצפה צפה    המים ואיסופם לדליים, ðיגוב חוזר במטלית סחוטה ליבוש.
  תיעשה במטלית לחה, ללא שפיכת או גריפת מים. 

יש להסיר אבק מדי יום באמצעות סמרטוטים יבשים, לחים ובעזרת   - ðיקוי אבק . 12.3.2
המקומות הבאים: דלתות, משקופים, שולחðות,  שואב אבק (בהתאם לצורך) מן  

כסאות, כוððיות, ארוðות, מכשירי טלפון, שילוט, לרוקן ולðקות מאפרות, מסגרות 
וגופי תאורה, מכשירי   מðורות  אביזרי חשמל,  לחלוðות,  עץ  ומסגרות  אלומיðיום 
  חשמל כמו טלוויזיות, רדיו, קירות ותקרות (במידת הצורך), תמוðות, רהיטים כולל

  לוðים.י ספות וכורסאות, וילוðות וצ

 דגשים לציוד מחשבים ותקשורת . 12.3.3

ðיקוי מיוחדים   . 12.3.3.1 ðיקוי המקלדות והטלפוðים יעשה באמצעות חומרי 
, המחשבים, וכל הציוד האחר  האזורמתאימים יש להקפיד על ðיקיון  

 .מðהל עבודהבעזרת חומרים וכלים בהתאם להוראות והדרכת 

 שימוש בחומרים שאיðם מתאימים. יש להיזהר מגרימת ðזק ע"י  . 12.3.3.2

 אין לðקות מסכי מחשבים.  . 12.3.3.3

  על   תהא  אלה הðחיות  לפי יפעלו  שלא  במידה  שייגרם  לðזק  האחריות . 12.3.3.4
 .הקבלן

 מתקðים מיוחדים דגשים ל . 12.3.4

יש לðקות באמצעות מטליות אבק ומטליות לחות כל מכשיר ומתקן  . 12.3.4.1
וחמים,  קרים  מים  מתקðי  כולל:  המשרדים  בשטחי   הðמצאים 

ם וחוץ), מכשירי מיקרוגל (פðים וחוץ), מדיחי כלים,  מקררים (פðי
מחומרים  או  מאלומיðיום  ðיידות  מחיצות  עציצים,  מתכת,  מעקות 

 , וכיוצ"ב.אחרים

 דגשים להצבת פחים ריקוðם ופיðוי אשפה . 12.3.5

בגדלים  ðירוסטה עם מכסה קמור    הקבלן יהיה אחראי על הצבת פחי  . 12.3.5.1
 שוðים לאיסוף אשפה מסוגים שוðים.

ומחוצה להם  . 12.3.5.2 תותאם לצרכים תפעוליים במשרדים  פריסת הפחים 
 תוך הבטחת רמת ðיקיון גבוהה, בהתאם לדרישות המפרט. 

  . מיקום וסוג הפחים יאושר ע"י המשרד . 12.3.5.3

לרוקן   . 12.3.5.4 עפ"י   מכלי יש  שוטף  באורח  אשפה  ולפðות  אשפה  ופחי 
  המפורט בתוכðית העבודה.

לקש . 12.3.5.5 בחדרים,  מהסלים  האשפה  שקיות  את  להוציא  ולפðות יש  ור 
האשפה   סלי  וðיקוי  פיðוי  לוודא  יש  חדשה.  בשקית  ולהחליף 
במשרדים,   האשפה  מכלי  עישון,  אזורי  בפרוזדורים,  ומאפרות 

  ובשירותים.

המשרדים   . 12.3.5.6 שטחי  בכל  שהוא  סוג  מכל  אשפה  שאריות  לפðות  יש 
  במקרה הצורך.  מהוהפרוזדורים כולל אריזות, קרטוðים וכדו

 הקבלן למכולת האשפה הממוקמת בבðיין. האשפה תפוðה ע"י עובדי   . 12.3.5.7

 דגשים לðיקוי חדר אוכל והמזðון . 12.3.6

  ðיקיון המזðון מבוצע ע"י קבלן ההסעדה המפעיל את המזðון.  . 12.3.6.1
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אחראי   . 12.3.6.2 יהיה  הðיקיון  וחלוðות  קבלן  האוכל  חדר  חלוðות  את  לðקות 
(ðיקיון  המשרדים  בכלל  חלוðות  ðיקוי  לגבי  כמפורט  המזðון 

 ההסעדה המפעיל את המזðון).המטבחים עצמם באחריות קבלן 

 לשכות שרים והמðכ"ל   . 12.4

והמðכ"ל,   . 12.4.1 השר  סגן  השר,  בלשכות  צורך  בכל  ראשוðה  בעדיפות  שוטף  טיפול 
בתום   מיד  ופיðויים  ישיבות  חדרי  הכðת  לרבות  ציבוריים  שטחים  מעברים, 

 הישיבה. 

באופן  . 12.4.2 בהם,  הקשורים  המתקðים  וכל  הלשכות  והברקת  ðיקיון  על  להקפיד  יש 
 קבוע. 

 העבודה תכלול פיðוי ורחיצת כלי שתייה ואוכל בכל שעות היום. . 12.4.3

 ðיקיון שירותים והברקת השירותים, כמפורט בסעיף להלן. . 12.4.4

 ריקון פחים ופיðוי אשפה. . 12.4.5

 ðיקוי הלובי והמדרגות. . 12.4.6

 

 חדרי שירותים   . 12.5

ש . 12.5.1 לוודא  בכל    חדרייש  תכולתם  כל  על  ðקיים   המשרד  גזרותהשירותים  יהיו 
 ומצוחצחים לאורך כל שעות העבודה.

עבוד  יתבצעהשירותים    חדריðיקיון   . 12.5.2 תכðית  שטיפ  הלפי  הרצפות   הויכלול  של 
מתאימים, ðיקוי הברזים,   חומריםוהקירות, ðיקיון הכלים הסðיטריים באמצעות 

 סבוðיות ומתקðי שיש, מראות, דלתות, חלוðות ומשקופים. 

(אחת מהן לפחות תהיה    ביום  פעמים   3כל חדר השירותים יעשה מיðימום    ðיקיון . 12.5.3
יסודי) רצון    ðיקיון    השירותים   חדרי  ðיקיון.  מðהל עבודהוככל הðדרש לשביעות 

 פעמים אחה"צ.  2 -בבוקר ופעמים  2פעמים ביום  4 יתבצעמזðון ה באזור

אספקה קבועה של החומרים המתכלים כגון אסלוðיות, ðייר טואלט, ðיירות לðיגוב  . 12.5.4
 לפי הצורך. קצף חומרי ריח וסבון , ידיים

 יש לפðות אשפה מהשירותים פעמיים ביום לפחות ועל פי הצורך. . 12.5.5

 .שטיפת ריצפה צפה תיעשה במטלית לחה, ללא שפיכת או גריפת מים . 12.5.6

/ הפצת ריח  י  הקבלן . 12.5.7   בכמות  השירותים  חדרי  בכל ספק מתקðים לðטרול ריחות 
, התקðה,  אספקה  כוללת  הקבלן   אחריות.  גודלו  לפי  שירותים  חדר  לכל  המתאימה

חליף את סוללות מפיצי הריח כל  י  הקבלןשוטפת כולל חומרים מתכלים.    אחזקה
מתקðי הפצת    להחליף אתדרש. עפ"י החלטת המשרד, יידרש הקבלן  יאימת שי

 הפועלים על חשמל.  למתקðים ריחה

יזום   . 12.5.8 יזומות  -ðיקוי  ðיקיון  עבודות  שוטף  באופן  יבצעו  הðיקיון  בהתאם   עובדי 
כל תאי השירותים לרבות אסלות,    לתדירות הðדרשת ושטיפה של  וערב)  (בוקר 

בðיקיון   וכד' והשלמת חומרים מתכלים.  ריצפה, שיש, כיורים, משתðות, מראות
כולל   ערב חובה להשתמש בחומרי חיטוי למðיעת מחלות זיהומיות.בבוקר וביזום  ה

 . 17:00-22:00חיטוי בכל משמרת ערב, בין השעות 

 כðיסה ומסדרוðותמבואות  . 12.6
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מבואות   . 12.6.1 רצפת  את  היומית  התוכðית  עפ"י  שוטף  באורח  לðקות  הכðיסה  יש 
לשטיפה    אזורים.  הצורך  פי  ועל  ביום  אחת  פעם  לפחותוהמסדרוðות   הðיתðים 

 ישטפו מדי יום כמפורט לגבי ðיקוי רצפות.

אחרים יðוקו בשיטות אחרות כפי שידרוש המשרד. חפצי ðוי וריהוט יðוקו   אזורים . 12.6.2
 פעם ביום. 

 ישיבות אולמות  . 12.7

שוטף בכל שעות    פןיש לðקות את חדרי הישיבות היטב לפðי ואחרי כל ישיבה, (באו . 12.7.1
כלי שת  לפðות  החדר  יהיום),  ולטאטא  לðקותם  יש),  (אם  ואוכל מהשולחðות  יה 

לאחר כל ישיבה, לשטוף בסוף היום ובמהלכו אם יש צורך, לפðות אשפה במהלך 
 היום, לðקות שטיחים. 

כחלק מהכðת    ,ות ðיקיון יסודי פעם ביום במשמרת ערביש לðקות את חדרי הישיב . 12.7.2
 ðוקולא ðוקו במהלך משמרת הערב ימסיבה כלשהי  המבðה לבוקר. חדרי ישיבות ש

 .  8:00 -6:30כחלק מהכðות הבוקר בין השעות 

לוח  ו  ריהוט  לðקותלðקות שטיחים,    יש . 12.7.3 לשטוף את חדר הישיבות אחת לשבוע. 
הזמðים לðיקיון חדרי הישיבות ייקבע בהתאם לתוכðית העבודה. יש לבצע ðיקיון 

 יסודי של חדר ישיבות אחד לפחות בכל משמרת.  

 םðימטבחו . 12.8

ואגב הðיקיון ðיקוי יזום, מספר פעמים ביום,  עובדי הðיקיון יבצעו במטבחוðים   . 12.8.1
המטבחפסולתיפðו   את  ישטפו  וישלימו  ,  דו  ון  טואלט  (ðייר  מתכלים  חומרים 

ולמטבחים, סבון כלים במטבחים, סבון ידיים   ðייר לשירותים  שכבתי, מגבות 
 ðוזלי בכל הסבוðיות, מכלי ריח בחדרי השירותים ומיכל חיטוי).

  .הוצאה והכðסה של כוסות וצלחות למדיח . 12.8.2

לשבועיים במועד שייקבע מראש ויירשם בתוכðית העבודה, יתבצע ðיקיון    אחת . 12.8.3
ðירוסטה, קירות מצופ  וןðיקיהכולל  יסודי במטבח   שיש,   יםיסודי של מתקðי 

ריהוט, הזזה של מקררים וקרמיקה, הזזה של  , קרמיקות, כיורים מðירוסטה 
  המקררים   של  יסודי  ðיקוי,  הארוðות  של  יסודי  ðיקוי,  מים קרים וחמים  מתקðי

  הזזת ).  מאחוריו  וðיקוי  המקרר   הזזת,  מריחות  ðיקוי,  פסולת  הוצאת (לרבות  
 .מיוחד ðיקיון צוות עובד בסיוע תתבצע הריהוט

 מעליות . 12.9

לפחות   . 12.9.1 המעליות  תאי  את  לðקות  העבודות   2יש  תכðית  עפ"י  ביום  פעמים 
 ובכלל זה הקירות, הרצפות והתקרות של המעליות.  ,היומיות

 יש להקפיד על ðיקיון חריצי מסילות הדלתות בתאי המעליות. . 12.9.2

 יש להקפיד על הצבת שלטים "סכðת החלקה" במעלית.  . 12.9.3

 חדרי מדרגות ומעברים  . 12.10

יðים. ין ובין הבðיאת המדרגות בכל חדרי המדרגות והמעברים בבðי  טאטאיש ל . 12.10.1
 ובמקרים  הצורך  לפי  תתבצעיש לðקות כתמים בולטים בחדר המדרגות. שטיפה  

כמפורט לגבי ðיקוי רצפות. יש להקפיד על   תתבצע  השטיפה ,  קשים  כתמים  של
  שטיפת חדרי וגרמי מדרגות במטלית רטובה, ללא גריפת או שפיכת מים. 

 יש לðקות מדי יום את כל המעקות בחדרי המדרגות ובמעברים. . 12.10.2

להקפיד על הצבת שלטים "סכðת החלקה" בכðיסות לחדרי וגרמי מדרגות    יש . 12.10.3
 רטובים. 
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 ביתðי השומרים  . 12.11

לשטח   . 12.11.1 בכðיסה  השמירה  ביתðי  את  ולשטוף  לðקות  בוקר  היש  בשעת  משרד 
 ). 07:30מוקדמת (עד 

 הðיקיון יכלול את כל הדרוש כמפורט לגבי ðיקוי המשרדים. . 12.11.2

את האשפה שלוש פעמים ביום    בðוסף יש לטאטא פעם ביום, אחה"צ. יש לפðות . 12.11.3
. יש לðקות את חלוðות הביתðים, פעמיים בשבוע, כמפורט לגבי ðיקוי יתðיםמהב

 חלוðות בכלל המשרדים. דרישות הðיקיון בביתðי השומרים הן גם לימי שישי. 

 יש להקפיד על הצבת שלטים "סכðת החלקה" באזורי כðיסה לאזורים רטובים. . 12.11.4

 הכושר   חדר . 12.12

החדר  . 12.12.1 מקלחויםðיקוי  הריהוט,  המכשירים,  ושירותים  ן,  הלבשה  חדרי   ,
, כולל ðיקוי ושטיפת הרצפה, 15:00  -  08:00הצמודים באופן שוטף בין השעות  

 מראות, דלתות ועוד.

ðיקוי המכשירים והמתקðים יעשה באמצעות מטלית רטובה ומטלית יבשה עם  . 12.12.2
 חומרי ðיקיון לפי הוראות ðציג המשרד.

  העבודה   בתוכðית  שיירשם  כפי   או'  וה'  ב  בימים  שבועב  פעמיים . 12.12.3
  יסודי   ðיקיון  יתבצע  מðהל עבודה  ידי  על  שייקבע   במועדאו  /וחודשית  /השבועית

, וחיטוי  חם  קיטור  במכוðת  שימוש  לרבות  השירותים  וחדרי   הכושר  חדר   של
 . השירותים וחדרי המקלחות של יסודי ðיקוי

 

 חצרðות . 12.13

  חצרות ורחבות חיצוðיות   . 12.13.1

אזורים אלו כוללים: שבילים, מעברים חיצוðיים, ריהוט גן ממתכת   . 12.13.1.1
ומלאכותית,  טבעית  צמחיה  שטחי  גדרות,  מעקות,  ומאבן,  מעץ 

  שערים. ו פרגולות, אזור חðיה עליוðה, דרכי גישה

בðוסף למפורט בתוכðית היומית יטופלו אזורים אלה לקראת עריכת   . 12.13.1.2
 הטכסים.

והמדשאות   ðיקוי . 12.13.1.3 המעברים  הגישה,  דרכי  הרחבות,  החצרות, 
  באמצעות מפוח (הכולל שאיבה). 

בעדיפות  . 12.13.1.4 תבוצעðה  קרח,  והיווצרות  שלג  הצטברות  של  במקרים 
מלח   וזריעת  אתים  באמצעות  גישה  דרכי  פיðוי  עבודות  ראשוðה 
והן בקרבה המידית מחוץ   וקרח, הן בתוך המתחם  להמסת שלגים 

 לגבולות המתחם.

 הבוקר משמרת  בתחילתת עבודו . 12.13.2

 .העובד  של האחריות גזרת סריקת . 12.13.2.1

ופיðוי  . 12.13.2.2 לבðייðים  והמעברים שמסביב  פחי האשפה מהרחבות  ריקון 
  אשפה.

והמעברים,  . 12.13.2.3 מהרחבות  כתמים  והסרת  טאטוא  גסה,  פסולת  איסוף 
 מסביב לבðייðים.

 ðיקוי דלתות וחזיתות זכוכית בכðיסות ראשיות מלכלוך ומכתמים. . 12.13.2.4
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 . העובד של  האחריות בגזרת ומפגעים תקלות על דיווח . 12.13.2.5

  הבוקר משמרת במהלךעבודות שוטפות  . 12.13.3

 .העבודה  תכðית פי על הðדרשות המטלות מכלול ביצוע . 12.13.3.1

ריקון פחי אשפה ומאפרות לרבות ðיקוי המאפרות במטלית לחה בכל   . 12.13.3.2
 .האחריות  בגזרתהשטחים הציבוריים 

  האחריות   בגזרת  דחופים  ðיקיון  וצרכי  ומפגעים  לתקלות  עדיפות  מתן . 12.13.3.3
 במתחם  אחרות  בגזרות  מעðה  ומתן  סיוע  הצורך  ובמקרה  העובד  של

 .המשרד

 .בשבוע 1  פעם של בתדירות יבוצעשטיפה של הרחבה החיצוðית.  . 12.13.3.4

  הבוקר משמרת בסיוםעבודות  . 12.13.4

 .העובד  של האחריות גזרת סריקת . 12.13.4.1

 פסולת גסה מרחבות הכðיסה והמדשאות.   ðיקוי . 12.13.4.2

 .אשפה ופיðוי פחים ריקון . 12.13.4.3

 . העובד של  האחריות בגזרת ומפגעים תקלות על דיווח . 12.13.4.4

ואשפה    מובהר . 12.13.5 סיגריות  מבדלי  ðיקיון החðיוðים  על  אחראית  המשקם  כי חברת 
של   הðיקיון  עובדי  ע"י  תבוצעðה  העבודות  שאר  כל  עשבייה.  ðיכוש  על  וכן  גסה 

סעיף   זה  לעðיין  ראה  ותופסק    5.4.4.3הקבלן.  ככל  כי  מובהר  עוד  זה.  למפרט 
 מחיר.    ההתקשאות עם חברת המשקם, תכולת עבודתה תועבר לקבלן ללא תוספת

 

 ðיקיון ה צוות עובדיסיוע של עובדי אחזקה ל . 12.14

של    לעובדי  סיוע  -  הðיקיון  לעובדי  סיוע . 12.14.1 הזזה  יכלול  המשרד  הðיקיון במתחם 
רהיטים, ארוðות, מקררים, פסלים וכדומה. הסיוע יתבצע בעת ביצוע ðיקיוðות 

 בגזרות השוðות.

שטיפת דלתות וחלוðות לרבות דלתות כðיסה ראשיות    -  שטיפת דלתות וחלוðות . 12.14.2
עץ (עם חומר לðיקוי רהיטי עץ)    דלתות,  מתאיםלמבðים, דלתות פח עם חומר  

וכית, משקופים לדלתות ולחלוðות, חלוðות, ארגזי תריסים, צילוðים/רפפות וזכ
 ובאמצעות מוטות טלסקופיים, בהתאם לצורך.

 קרצוף פðלים ושפתם העליוðה. - שטיפת פðלים . 12.14.3

או  /ו  מðהל עבודה  הðחיות  פי  על   הגðרטור  חדר   של  יסודי  ðיקיון  -   גðרטור  חדר . 12.14.4
  ðיקוי,  רצפה  ðיקיון,  עכביש  קורי  הסרת   יכלול  הðיקיון.  המשרד  מטעם  טכðאי

 .וכדומה אבק

 וילוðות. ושאיבת אבק מ - וילוðות . 12.14.5

ידי ðיגוב במטלית לחה ממעקות חיצוðיים ופðימיים  - על יש להסיר אבק    -  מעקות . 12.14.6
 העשויים מאלומיðיום, מðירוסטה, מפלדה צבועה, מאבן ומבטון. 

והברקת לוחות העץ ועמודי המתכת שטיפת הפרגולות וðיקיון    -  פרגולות בכðיסה . 12.14.7
 לפי הצורך.

יש לðקות ולהסיר אבק מעמודים ואלמðטי   - ðיקוי של קוðסטרוקציות ומסבכים . 12.14.8
קוðסטרוקציות מעץ, פלדה צבועה, ðירוסטה, אלומיðיום, אבן ובטון בגבהים של  
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  - מטר ומתחת למפלס ריצוף. כð"ל לגבי לוחות עץ במסבכים בגבהים של כ   4  -כ
 מטר. 4

ארוðות   כולל  -  ציוד  מארוðות  פסולת  ופיðוי  סריקה . 12.14.9 ופיðוי פסולת מכל  סריקה 
  הציוד במשרד לרבות ארוðות לציוד כיבוי אש, ארוðות אחסון וכדומה.  

  הקבלן   עובדי  על  איסור  חל  וכי  חשמל   ארוðות  כוללת  לא  זו  מטלה   כי  מובהר . 12.14.10
  .  אלה ארוðות לפתוח

ו/או    ארוðות . 12.14.11 ציוד אלקטרוðי/טכðולוגי  רגיש  בהם  בליווי וכיוצציוד  יסרקו  "ב 
 מðהל עבודה או מי מטעמו.

 : טכðיים, מחסðים וחדרי מכוðות באזורים ðיקיוðות . 12.14.12

  . רלבðטי מקצוע אישאו /ו טכðאי בליווי יבוצעו . 12.14.12.1

בחדרי   . 12.14.12.2 טכðיים,  במעברים  מכוðות,  בחדרי  ריצפה  לשטוף  יש 
ðיקיון   בחדרי  במחסðים,  קומתיים,  תקשורת  בחדרי  מעליות, 
שאיðם   באולמות  שוטף,  בשימוש  שאיðם  במטבחים  (סלופסיðק) 

 בשימוש השוטף ובמשרדים שאיðם בשימוש.

מצðרת,  . 12.14.12.3 מכוðות,  בחדרי  מהציוד  עכביש  וכורי  אבק  להסיר  יש 
מתעלות אויר, בחדרי מעליות, במעברים טכðיים, בחדרי תקשורת, 

 במחסðים.

לבðי . 12.14.12.4 מסביב  חצרות  פרגולות,  כוללים:  אלו  כל  ðים  יאזורים  ועוד. 
השטחים חייבים להיות תמיד ðקיים. אחת לחודש יש לשטוף את  

 הרצפות במים וחומרי ðיקוי. 

 ðיקיון התקרות האקוסטיות  . 12.14.13

בסיוע  . 12.14.13.1 יבוצע  במשרד  הדקורטיביות  האקוסטיות  התקרות  ðיקוי 
תתבצע   העבודה  זה.  מסוג  לעבודות  המðוסים  התחזוקה  עובדי 

ðת שלא לפגוע ברכיבי  באופן מקצועי ותוך הקפדה על זהירות על מ
התקרה, בקוðסטרוקציה, בריהוט בחדר, במערכות המחשוב ובכלל 
כריות,  לתקרה,  שייגרם  ðזק  כל  כי  מובהר  הפריטים. 
קוðסטרוקציה, ריהוט וכלל הפריטים בחדר יהיו באחריות מלאה  
של הקבלן. במידה וייגרם ðזק הקבלן יידרש לתקðו ו/או לפצות את 

 המשרד בשווי הðזק. 

העבודה העב . 12.14.13.2 השðייה.  המשמרת  במהלך  יום  בכל  תתבצע  ודה 
תתבצע באופן שיצמצם עד כמה שðיתן את הפרעה לעבודת המשרד. 
מובהר כי הציפייה מהקבלן לðקות את כלל התקרות האקוסטיות 

 פעמים לפחות במהלך השðה.  2במשרד 

 

 מטלות יומיות . 12.15

 .המדרגות  חדר  של יומי ðיקוי . 12.15.1

  פעמים   5  יתבצע   המעליות  ðיקוי יומי של תאי המעליות מלכלוך וכתמים.    ðיקוי . 12.15.2
 .הראשוןðיקוי ה יתבצע 07:00  לשעה עד כאשר, ביום

 .מתאימה  מכוðת באמצעות במשרד השיש ריצוף שטיפת . 12.15.3

 . שערים ðיקוי . 12.15.4

 ðיקוי חדר אשפה לרבות הדחסðיות. . 12.15.5
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  17:00מטלות יומיות שתבוצעðה לאחר השעה   . 12.16

 הבðיין, לרבות ריצפה וריהוט.  מבואתðיקוי ושטיפת  . 12.16.1

  ðיקוי ומרוק המעליות על כל תכולת התא, פðים וחוץ, למעט תקרת התאים.  . 12.16.2

  למיðיהן.  C.V.Pטאטוא, ðיגוב בסמרטוט לח והסרת כתמים מרצפות וציפויי  . 12.16.3

ציפוי אפוקסי, קרמיקה   . 12.16.4 שטיפה יסודית של כל רצפות הטרצו, שיש, זכוכית, 
  פורצלן. וגרðיט 

לרבות   . 12.16.5 למיðיהן  ומתכת  עץ  מדלתות  כתמים  והסרת  לחה  ובמטלית  יבש  ðיקוי 
  הפרזול.

  מטר.  1.70הסרת כתמים בולטים מחלוðות ומסגרות עד גובה  . 12.16.6

  ðיקוי מאבק והסרת כתמים מכל הזכוכיות ומסגרותיהם. . 12.16.7

  הברקת דלתות מעליות ואלמðטים מðירוסטה. . 12.16.8

 יים בשðה) ðיקיון יסודי של החלוðות החיצוðיים (פעמ . 12.17

ובכל הקומות, על ידי   הבðיין  חלקיבכל    החיצוðיים  החלוðות   כליסודי של    ðיקוי . 12.17.1
 . בגובה לעבודה מתאים ציוד  בעלי  מיומðיםעובדי ðיקיון 

 . הבטיחות דרישות בכל עמידה יוודא הקבלן, חלוðות לðיקוי בגובה עבודה בעת . 12.17.2

 (פעמיים בשðה) מריחת וקס/סילר וביצוע פוליש לרצפות טרצו  . 12.18

ומכשור   . 12.18.1 ציוד  ידי  על  ושיש  טרצו  רצפות  לכל  פוליש  וביצוע  וקס/סילר  מריחת 
 מקצועי מתאים שיסופק על ידי הקבלן.

פוליש וקס מסוג קריסטל על ריצוף אבן ומרצפות טרצו, לרבות המדרגות. לפðי  . 12.18.2
 הביצוע יעשה ðיסיון על שטח קטן לבדיקת הטיב ואי החלקה.  

עובד מקצועי שיוקצה מטעם הקבלן, שאיððו מבין אðשי    המטלה תבוצע על ידי . 12.18.3
הבðיין.  ברחבי  השיש  ומשטחי  רצפות  בכל  תבוצע  המטלה  הקבועים.  הצוות 

 .כðדרש ביטחוðי סיווג יעבור העובד

  ðיקוי ריצוף אבן מלוטשת (פעמיים בשðה)   . 12.19

מסותתים   זה  ףמשתלבת והגרðוליט בפיתוח ובמרפסות. ריצוהאבן  ה  של  ðיקיון . 12.19.1
ðחלק.  וואי 

  עם קיטור באזורים הבאים: היðוק ףהריצו . 12.19.2

 יתר הריצופים יðוקו ðיקוי יסודי.  . 12.19.3

 ללא דטרגðטים. -כל הטיפולים  . 12.19.4

דגלים,  . 12.19.5 תרðיי  האבן,  בפðי  פגיעה  ללא  הðיקיון  של  ðכון  לביצוע  אחראי  הקבלן 
 אלומיðיום, זכוכית וחומרים אחרים באזור המðוקה.

 ðיקוי רהיטים  . 12.20

  ייעודי   בספריי  שימוש  לרבות  היצרן  הוראות  פי  על  ðיקויריהוט מעץ יכלול   ðיקוי . 12.20.1
  . הברק להחזרת מיוחד
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 ייעודי  בספריי  שימוש  לרבות  היצרן  הוראות  פי  על  ðיקוי  יכלול  מעור  ריהוט  ðיקוי . 12.20.2
 . הברק להחזרת מיוחד

הקבלן יכין תכðית עבודה שðתית מסודרת ובה יציין את המועדים ופרקי הזמן   . 12.20.3
יום זלðיקוי של כל אזור וא בכל  יומית.  ברזולוציה  ור במשרד. התוכðית תוכן 

תפורט המטלה היומית, אזור העבודה, משך המטלה וכדומה. התוכðית תובא 
 ובמידת הצורך תעודכן לפי הערותיהם.  והמשרדלאישור מðהל עבודה 

, את בתחילת העבודה העובדים יכסו ביריעות ðיילון, שיסופקו על ידי הקבלן . 12.20.4
 השולחðות וציוד המחשוב בכל חדר וחדר.  

העובדים יבצעו את העבודה באמצעות סולמות ויזיזו ריהוט כðדרש. העבודה   . 12.20.5
ויסייע   עובד אחד שיאבטח את הסולם  לרבות  כללי הבטיחות  פי  על  תתבצע 
חלקי   הובלת  התקרה,  חלקי  פירוק  תכלול  העבודה  בעבודתו.  השðי  לעובד 

המשק לחצר  והכריות  הכריות), התקרה  (לרבות  הð"ל  של  ושטיפה  ðיקוי   ,
 החזרה והרכבה. 

 העבודה תכלול ðיקוי של גרילים של מיזוג אוויר המותקðים בתקרות. . 12.20.6

ריהוט  . 12.20.7 החזרת  לרבות  לקדמותו,  החדר  את  יחזירו  העובדים  העבודה  בתום 
 למקומו וðיקיון של אזורים שהתלכלכו כתוצאה עבודתם.

 שישי  ביום הðיקיוןעבודות לדגשים  . 12.21

במידה והשר ו/או סגן השר ו/או המðכ"ל ðוכחים במשרד ביום שישי, עובד ðיקיון  . 12.21.1
 וקצה לביצוע המטלות הðדרשות בלשכות הרלבðטיות.לשכת השר ת

עובדי צוות הðיקיון המיוחד יðצלו את העובדה שהמשרד לא עובד במתכוðת מלאה   . 12.21.2
עבודות  ום שישי של  לתיאום מול המזמין את הביצוע ביבימי שישי וייתðו עדיפות  

 ðיקיון שמהוות הפרעה לעבודת המשרד במהלך ימי השבוע. 

 כלי עבודה חומרי ðיקיון ו . 13

את   . 13.1 יספק  העבודה.    והאמצעים   הכלים,  החומריםכל  הקבלן  לביצוע  : לדוגמאהðדרשים 
  שימוש  על   הקפדה,  עבודה  כלי   של  אספקה ,  מתכלים  וחומרים  ðיקוי  חומרי  של  אספקה

  למשטחי   והמתאימיםחוזה  /המכרז  לדרישות  המתאימים  ðכוðיםמתכלים)  /יקוי(ð  םחומריב
  ושאר   עבודה   בכלי  שימוש,  הובלות,  ולכלים  למכוðות  חלקים,  עזר  בחומרי  שימוש,  העבודה
 . הלאה וכן אמצעים

וחדרי הישיבות   . 13.2 בחדרי השירותים  לðיטור מצב הðיקיון  יספק אמצעים  מערכות   –הקבלן 
 ממוחשבות המאפשרות דיווח על קריאת ðיקיון ומעקב אחר הטיפול.

לחדרי השירותים . 13.3 ריח  מפיצי  יספק מתקðים  כן )2בקפלן    10ו    1בקפלן    50(   הקבלן  כמו   ,
פת סוללות המותאמים למתקðים לכל הקבלן יספק על חשבוðו חומרים מפיצי ריח כולל החל

 תקופת החוזה. 

, סבוðיות ומתקðי ðיר טואלט תוצרת "חוגלה" הקבלן יספק מתקðי ðייר מגבת לðיגוב ידיים . 13.4
בחדרי השירותים ובמטבחוðים. מתקðי הðייר יפעלו ללא מגע יד. הקבלן  או מוצר שווה ערך

 .יספק את כל האמצעים להפעלת המתקðים וכן את ðייר המגבת

מעול . 13.5 ואיכות  מסוג  יהיו  המתכלים  זה, יםהחומרים  במסמך  למפורט  ערך  שווי  או  זהים   ,
על ובכתב  ערך) שיאושרו מראש  שווי  (במקרה של  למתקðים  -ובלבד  ויותאמו  ידי החברה 

 המצויים במבðה. 

וכלי עבודה מכðיים וחשמליים, הðדרשים  . 13.6 כל חומרי הðיקיון, ההדברה, חומרים מתכלים 
 המפורטות, יסופקו על ידי הקבלן ועל חשבוðו.  לביצוע המשימות
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הכלים והחומרים יהיו תקðיים כðדרש על פי חוק ועל פי התקðים הישראליים. כל חומרי   . 13.7
ויאושרו  יהיו מקוריים, בריכוז המתאים, מתאימים לציוד ולרכיבים שיש לðקות  הðיקיון 

 מראש על ידי המשרד. 

כי   . 13.8 לדאוג  ריהוט, משט  ðיקיוןעל הקבלן  וציוד  של  כלים  הוראות וכיוצחים,  לפי  יבוצע  "ב 
 לגבי לבדוק  /להכיר. הקבלן אחראי  השוðיםהיצרן ועל פי המפרטים של יצרðי חומרי הðיקיון  

  של  היצרן הוראות את לבדוק /ולהכיר היצרן הוראות את  לðקות  ðדרש  אותומשטח /פריט כל
  המתאימים   בחומרים  ורק  אך  ישתמש   הקבלן.  במשרדהשוðים    הðיקיון  חומרי

העבודה   מובהר.  במשרדריהוט/ציוד/כלים  /לפריטים של  ðכון  לביצוע  האחריות  כי  בזה 
 קבלן בלבד. הולשימוש ðכון בחומרי הðיקוי היא על 

  מהדרישות הבאות: תבהם יבוצע שימוש לעמוד באחשעל חומרי הðיקוי  . 13.9

דרישות אתר רכש ירוק של המשרד להגðת הסביבה:   . 13.9.1
http://www.sviva.gov.il/Pages/HomePage.aspx 

בעלי תו ירוק ישראלי או ביðלאומי למוצר הðיקיון מתוך רשימת התווים של ארגון  . 13.9.2
GENICES  :המופיעים באתר

http://www.globalecolabelling.net/members_associates/map / 

המשרד יעמיד לשימוש הקבלן מחסן שבו יאחסן הקבלן מלאי מיðימום של חומרי ðיקיון  . 13.10
ע וכלי  משימותיו,  לביצוע  שתספיק  בכמות  מתכלים  לביצוע וחומרים  הðדרש  ככל  בודה 

  עבודות אלה.

כל ðזק ישיר או עקיף שייגרם למבðה, לחיפויים, לריהוט ולכל מרכיב אחר בבðיין, לעובדים  . 13.11
מתאימים   בלתי  עבודה  כלי  ו/או  בחומרים  שימוש  עקב  לרכושם,  ו/או  למבקרים  ו/או 

ו/או חוסר   לייעודם, ו/או שימוש בהם שלא על פי הוראות היצרðים ו/או הוראות הבטיחות
אוורור והיווצרות רקב לאחר טיפול וכתוצאה ממðו, יתוקן על ידי הקבלן ועל חשבוðו. הקבלן 
יהיה האחראי הבלעדי לכל ðזק שייגרם כאמור ויישא במלוא האחריות למעשיו ו/או מחדליו  

  ו/או של מי מטעמו.

ו/או לחים הקבלן יהיה אחראי לאוורור מקומות העבודה לאחר שימוש בחומרים חריפים   . 13.12
ככל הðדרש להחזיר, לאחר ביצוע עבודותיו, את המבðה ומרכיביו ובמיוחד ריפוד ועץ למצב  

  עבודה רגיל.

בפרק זה מצויðים חומרים מתכלים ðדרשים. הקבלן לא ישתמש בשום חומר מתכלה שווה  . 13.13
  ערך ללא אישור החברה. 

לצו . 13.14 עבודתו, יהיה  ככל שהקבלן יאחסן חומרים מסוכðים או רעילים אחרים הðדרשים  רך 
  עליו להפרידם מיתר החומרים ולשלט בצורה בולטת את היותם מסוכðים.

הקבלן יקצה ויסמן כלי עבודה ðפרדים לעבודה בחדרי השירותים ולא ישתמש בכלים אלה   . 13.15
 לעבודה באזורים אחרים בפרויקט.

תתבצע    -אם למשרד או למיðהל הרכש הממשלתי יש מכרז למוצרי ציוד משקי בעלי תו ירוק   . 13.16
התחזוקה באמצעות מוצרים אלו עפ"י מחירי המכרז או מוצרים שווה ערך שאיðם יקרים  

 ממחירי המכרז.

  להלן פירוט החומרים: . 13.17

שכבתי עדין ומשובח בצבע לבן. הðייר יהיה לא ממוחזר  - ðייר טואלט מסוג טישו דו . 13.17.1
   תוצרת "חוגלה" או מוצר דומה שווה ערך. ומסיס במים,

סלים   בצבע לבןמðייר סופג דחוס  לðיגוב ידיים רציפות (מסתובבות)מגבות ðייר  . 13.17.2
  רול תוצרת "חוגלה", או מוצר דומה שווה ערך.

סבון קצף לרחיצת ידיים במטבחוðים ובחדרי השירותים. הסבון יהיה על בסיס   . 13.17.3
  תוצרת "חוגלה" או מוצר דומה שווה ערך.ה  צמחי, ריחðי, בעל צבע, ובצמיגות יעיל
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או   . 13.17.4 תוצרת סðו  'סðובון' כחול  כדוגמת סבון מוצק  ריח,  ומפיצי  חומרים מחטאים 
  שווה ערך.

לגודל   . 13.17.5 לתכולה,  יותאם  הðיילון  עובי  לסוגיהם.  האשפה  פחי  לכל  ðיילון  שקיות 
לפחים   לרבות  לסוגיהם  האשפה  פחי  לכל  פוליאטילן  שקיות  הפח.  ולðפח 

 ים בתאי שירותים לðשים. עובי הðיילון יותאם לתכולה, לגודל ולðפח הפח. היגייðי

13.17.6 . K400-.להדברה יומית או שווה ערך  

  מטליות אבק מיקרופייבר.  . 13.17.7

בשðי צבעים לצורך הפרדת חדרי השירותים מיתר    מטליות שטיפה מיקרופייבר . 13.17.8
  המשרדים.

  ה ערך.מסוג "ז'אוול" בריח לימון, או מוצר דומה שוואקוðומיקה מבושמת  . 13.17.9

  תרסיס לðיקיון חלוðות.  . 13.17.10

 תרסיס לðיקיון עץ.  . 13.17.11

 תרסיס ðירוסטה. . 13.17.12

רשתות למשתðות המשמשות לðיקוי הצðרת ולהפצת ריח, כדוגמת רשת דגם   . 13.17.13
U-164 .של חברת "טבת" או מוצר דומה שווה ערך 

אספקת   . 13.17.14 רגיליםכולל  למתקðים  בתאי    /אסלוðיות  לאסלות  אוטומטיים 
 .שירותים

  ðוזל לðיקוי כללי מסוג "פðטסטיק" רב תכליתי, או מוצר דומה שווה ערך.  . 13.17.15

  

 מתקðי הפצת ריח: . 13.17.16

 בחדרי השירותים מותקðים מתקðי הפצת ריח.  . 13.17.16.1

החלפת   . 13.17.16.2 כולל  הריח  מפיצי  של  חומרים  חשבוðו  על  יספק  הקבלן 
 סוללות המותאמות למתקðים לכל תקופת החוזה.  

  יחליף אותו על חשבוðו.הקבלן מתקן מפיץ ריח התקלקל, ככל ש . 13.17.16.3

סוללות   . 13.17.16.4 ריח,  מפיצי  חומרים  מתקðים,  מלאי  להחזיק  הקבלן  על 
ו מידי  את  מותאמות  מעðה  לתת  מðת  על  הðדרשים  החלקים  כל 

 במקרה של תקלה.

  ציוד וכלי עבודה: . 13.17.17

הקבלן ירכוש על חשבוðו וישתמש בכל כלי העבודה הðדרשים לביצוע   . 13.17.17.1
 העבודות המפורטות בהצעת המחיר.  

כלי עבודה המשמשים לעבודה יומיומית יאוחסðו בפרויקט ויחודשו   . 13.17.17.2
 באופן תדיר, בהתאם לצורך ולבלאי הציוד.  

כלי עבודה המשמשים לעבודות תקופתיות, יובאו ע"י הקבלן לצורך  . 13.17.17.3
  ה בלבד. כלי העבודה יכללו בין היתר: ביצוע העבוד

  ות שטיפהðדרשות בקפלן מכוð 2ובקפלן  1מפעיל הולך . 

  יםðשלבים. 3רק עד  –סולמות בגבהים שו  
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 ) ת החלקהðרגליים).  2שלטי אזהרה סכ 

   ת החלקה"שלטי אזהרהðישמשו בעת שטיפת ש רגליים    2  "סכ
 יחידות).   4רצפות לצורך בטיחות העוברים והשבים. (לפחות 

   מתכלים וחומרים  ðיקיון  לחומרי  מותאמות  ðירוסטה  עגלות 
 ועגלות סגורות לאיסוף אשפה.

   ים מתאימים לחומרים, כגון: מחזיקי בקבוקים, מחזיקיðמתק
 ðייר וכדומה.

 .יקוי קורי עכבישðמתקן ל  

 .יקיוןðכרית פלא ל 

  יקיוןð כלי  מטליות,  דליים,  סחבות,  יעה, מגבים,  מטאטאים, 
וכדומה. מטליות וסחבות יהיו מסוג שאיðו מתפורר ואיðו משיר 

 חוטים וסיבים (חובה סחבות מיקרופייבר). 

   .ים לפי ייעודðמטליות מיקרופייבר בצבעים שו 

.  עובדי הקבלן יאווררו מיד בסיום כל העבודה את המטליות וסמרטוטי הרצפה  . 13.17.18
וימðע גבוהה  בתדירות  ומטליות  ריצפה  סמרטוטי  יחליפו  הקבלן    ו עובדי 

משימוש בסמרטוטים ומטליות בלויים. הסמרטוטים והמטליות יהיו מאיכות  
 משובחת שאיðם משאירים סיבים ושאריות על הציוד המðוקה.

  עבודות בגובהדגשים ל . 14

עבודה בכל גובה שהוא ובכלל קבלן יספק על חשבוðו את כל האמצעים הðדרשים לביצוע  ה . 14.1
וכן עובדים, הסמכה   זה שימוש באביזרים לעבודה בגובה כגון מðופים, סלים, במות הרמה

  ואישורים לעבודה בגובה.

בגבהים  . 14.2 עבודה  ביצוע  בגין  טעðה  ו/או  כל תביעה  על  מראש  ויתר  כי  בזאת  מצהיר  הקבלן 
  י השטח. המצריכים היערכות ו/או ציוד ו/או הוצאות חריגות עקב תðא

אי לכך, מצהיר הקבלן כי בהצעת המחיר לקח בחשבון עבודה בגבהים חריגים תוך היעזרות  . 14.3
  בכלים, ציוד ואביזרים מיוחדים לרבות הוצאות חריגות. 

 האחריות על ðקיטת אמצעי הבטיחות היðה של הקבלן בלבד. . 14.4

  ותמיוחד ופעילויות אירועים . 15

 עבודות ðיקיון שוטפות להפעלת אירועים:  . 15.1

בהתאם לצרכי    ðקבע. מספר האירועים בשðה  אופן שוטףאירועים ב   עורךהמשרד   . 15.1.1
  .המשרד

עם   . 15.1.2 יתאם  להפעלת   המשרד הקבלן  השוטפים  הðיקיון  שירותי  אספקת  את 
  האירועים. 

תכðית   . 15.1.3 עם  בתיאום  האירועים  להפעלת  הðדרשות  הפעולות  את  יתכðן  הקבלן 
  הðיקיון הכוללת של המתחם.

כל   . 15.1.4 כי  יוודא  אירוע מתוכðןמתחם  ההקבלן  כל  טרם  וזמין  כי ו  ðקי  יוודא  במהלך 
 בו ðערך האירוע ðקי ויאסוף פסולת באופן שוטף.שהמתקן 

יðקה את שאריות הכיבוד והמשקאות שבמהלך אירוע    ככל . 15.1.5 הוגש כיבוד, הקבלן 
החמים לפחות פעמיים במהלך האירוע כך שאזור ההגשה יהיה ðקי ומסודר בכל  

 עת.



 חתימה _______________ חותמת ______________

 

  

 
 107מתוך  87

בו ðערך האירוע, טקס או כðס ויחזיר את  ש ה את המתקן  בתום האירוע, הקבלן יðק . 15.1.6
  ) שעות מתום האירוע. 3המתקן למצבו הקודם, לא יאוחר משלוש (

עבודות   -ðיהול העבודה   . 15.2 וביצוע  ðיהול  על  גם  יהיה אחראי  מðהל העבודה שמטעם הקבלן 
 . באירועיםðיקיון 

  בטיחות הוראות . 16

בעת ביצוע פעולות הðיקיון הקבלן יðקוט בכל אמצעי הבטיחות לרבות הצבת אמצעי הגðה   . 16.1
השטחים בהם מבוצעות עבודות הðיקיון וכל עוד ש ושילוט אזהרה מפðי החלקה ופגיעה בכל  

 הם מהווים סכðה למשתמשים.

 תכðית בטיחות  . 16.2

שðתית   . 16.2.1 בטיחות  מבדק  תכðית  יכין  של  הקבלן  הכוללת  הבטיחות  מתכðית  כחלק 
  . החברה לאישור המשרד

  הקבלן יבצע את תכðית הבטיחות עפ"י התוכðית שðקבעה. . 16.2.2

 בטיחות וגהות בעבודה:  . 16.3

על הקבלן מוטלת האחריות הבלעדית לקיום כל תðאי    , מבלי לגרוע מהאמור בחוזה . 16.3.1
  בביצוע עבודותיו, כðדרש ע"פ כל דין.וכללי הבטיחות והגהות 

עבודה בגובה או כל  לות ייעודיות לעובדיו  תאהקבלן יציג אישורים/תעודות לאסמכ . 16.3.2
  אישור אחר הðדרש עפ״י דין.

הקבלן יציג למשרד אישורים לכל הכלים המחייבים אישור ״בודק מוסמך״; כמו  . 16.3.3
  בלים מאריכים.כן יציג הקבלן אישור חשמלאי לתקיðות ציוד חשמלי מיטלטל וכ

הקבלן יðקוט בכל האמצעים בכדי לשמור על תðאי הבטיחות וציוד הבטיחות של   . 16.3.4
העובדים ושל צד ג' כðדרש בתקðות הממשלתיות, בפקודות ובהוראות מקצועיות 

 של המשרד בתחום הבטיחות והגהות ועל פי כל דין. 

ל תחום  הקבלן יהווה קבלן ראשי לצורך ההגדרות בתקðות הבטיחות השוðות בכ . 16.3.5
העבודה המוגדר. מצב זה יישאר ללא שיðוי גם אם יפעלו במקום קבלðים ðוספים 

  בחוזים אחרים. 

הקבלן אחראי לתאם את העבודות השוðות של כל גוף או קבלן ðוסף המגיע לפעול   . 16.3.6
אותם  ויתדרך  הגופים  את  יפגוש  הקבלן  ðציג  העבודה.  תכðית  עם  בפרויקט 

והפעלה שוטפת לפðי תחילת העבודות. ðציג  בפעילותם בפרויקט בהקשרי בטיחות  
  הקבלן (המוסמך) יחתים את העובדים על ביצוע התדריך.

ו . 16.3.7 וזו ðעשית    החבראו ה/המשרד  רשאים להפסיק את עבודתו של הקבלן במידה 
או  הרשויות  לדרישות  מתאימים  איðם  אשר  וגהותיים  בטיחותיים  בתðאים 

המשרד   זה  במקרה  החברה  לדרישותיו.  ðוסף   םרשאי  יויהו/או  קבלן  להפעיל 
ולחייב את   באמצעות החברהלביצוע העבודות  שהוא    הקבלן  סוג  בהוצאות מכל 

  .משרד ו/או לחברהגרמו לישי

 וחומרים: סימון כלי עבודה . 16.3.8

עבודה, סמרטוטים  . 16.3.8.1 ויקפיד להשתמש בכלי  ברור  הקבלן יסמן באופן 
 ם.שירותיוחדרי ומטליות ðפרדים ובצבע שוðה לðיקוי אזורים כלליים 

הקבלן ישתמש לאחסון חומרי ðיקוי במכלים המקוריים ולא יעבירם   . 16.3.8.2
  למכלים או בקבוקים זמðיים לא מסומðים (בקבוקי שתייה למשל).

  



 חתימה _______________ חותמת ______________

 

  

 
 107מתוך  88

  אמצעי זהירות:  . 16.4

הזהירות   . 16.4.1 אמצעי  כל  ובðקיטת  והעובדים  העבודה  לבטיחות  אחראי  הקבלן 
  הדרושים למðיעת תאוðות עבודה.

או   . 16.4.2 בפרויקט  אדם  חיי  על  שמירה  להבטחת  הזהירות  אמצעי  בכל  יðקוט  הקבלן 
וההוראות  התקðות  החוקים,  כל  קיום  על  ויקפיד  העבודה  ביצוע  בעת  בסביבתו 

 העירוðיות והממשלתיות בעðייðים אלו. 

הקבלן יתקין פיגומים, מעקות, גדרות זמðיות, אורות ושלטי אזהרה כðדרש כדי   . 16.4.3
מ הציבור  את  בורות, להזהיר  של  הימצאותם  בשל  להיגרם  העלולות  תאוðות 

מות חומרים ומכשולים אחרים בפרויקט. מיד עם סיום יגומים, ערימות עפר, פיער
כתוצאה  בפרויקט  שðשארו  המכשולים  כל  את  לסלק  הקבלן  חייב  העבודה 

  מהעבודה.

  פיðוי פסולת המתחם   . 17

 פיðוי פסולת: . 17.1

הפסולת בפרויקט מהפחים השוðים במבðים    , הפרדה ופיðויהקבלן ידאג לאיסוף . 17.1.1
 ויעבירה לפחים המרכזיים בפרויקט. 

 הקבלן יהיה אחראי לתאם את פיðוי הפסולת, בהתאם לתוכðית העבודה. . 17.1.2

כל  העבודה בðיקיון, מיד עם סיום  השירותי    מספק אתמבðה בו  ה הקבלן יסלק מ . 17.1.3
ðקה את המקום  ידי עובדיו במהלך עבודתם, וי-אזור, את כל הפסולת שתיווצר על

 בשלמות. 

לרבות    ככל . 17.1.4 הפסולת,  פיðוי  תדירות  בשל  חוזרים  תברואיים  מפגעים  שðגרמים 
וðוצרות ער שבמקרים   מות של פסולת, מיקום  יבהם הפחים עולים על גדותיהם 

חברת הðיהול  ל  על כך  הצבת הפחים, תשתית שלא מתאימה וכיו"ב, הקבלן יתריע
 יים.תמפגעים התברואמשרד, כך שתימðע הישðות הוהתחזוקה ו

(בהתאם להðחיות המחזור    הקבלן יהיה אחראי לפיðוי הפסולת לפי הזרם הðכון . 17.1.5
 .  פלסטיק, זכוכית, סוללות וכו') –של הרשות המקומית והמשרד 

בתיאום עם   2011  –הקבלן יפעל על פי החוק להסדרת הטיפול באריזות, התשע"א   . 17.1.6
  המזמין. 

התרבות    תימðעהפסולת, בתדירות כזו שתמðע תסיסתה והקבלן יפðה את כל סוגי   . 17.1.7
 מזיקים, מטרדים כלליים, מטרדים חזותיים, ðזקים לסביבה, ריח ומזיקים. 

הקבלן יתאם את פיðוי כל סוגי הפסולת, מכל מתקðי האצירה, טרם הגיעו למלוא   . 17.1.8
 קיבולתם.

ך ו/או  הקבלן יצבור פסולת, מכל סוג שהוא, אך ורק במתקðי אצירה ייעודיים לכ . 17.1.9
 במיקומים המיועדים לכך.  

 ידי הקבלן.- פסולת קרטון וכל פסולת אחרת שיש לדחוס, תידחס על . 17.1.10

  הקבלן יוודא, כי הפחים יוחזרו למקומם לאחר הפיðוי. . 17.1.11

ימðה אחראי, בכל מתחם שיבקר את הפרדת   . 17.1.12 יבצע הסברה  ה הקבלן  וכן  פסולת 
 פסולת.הלעובדי הקבלן ולאðשי המשרד, באשר להסדרי הפרדת  

קבלן יאסוף את כל סוגי הפסולת, כך שפðים המתחמים אשר באחריותו לðקות  ה . 17.1.13
וסביבתם יהיו ðקיים מפסולת בכל עת ותבוצע הפרדה של סוגי הפסולת בהתאם  

 לזרמים הðדרשים. 
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וðיקיון   . 17.1.14 לכך  יום יבצע הקבלן איסוף של כל הפסולת לפחים המיועדים  כל  בסוף 
  העוקב.כללי של כלל המתחמים לקראת היום 

משטחי עץ ימוקמו בðפרד לצורך החזרתם למקום ריכוז ייעודי לכך לפיðוי כחלק   . 17.1.15
  מפסולת למחזור.

 פסולת ðייר וקרטוðים . 17.2

 הקבלן יטפל בכלל פסולת הðייר וקרטוðים הðצברת במתחמי המזמין.  . 17.2.1

הקבלן   . 17.2.2 ידי  על  ותיגרס  מהמתחם  תפוðה  הðייר  העובדת  אשפת  חברה  באמצעות 
 .מטעם המזמין

ותפוðה פסולת   . 17.2.3 הקבלן  ידי  על  במתחם  ייעודית  לקרטוðיה  תפוðה  קרטוðים 
 מהמתחם דרך קבלן משðה מוסמך ומאושר על ידי המשרד.

 פסולת מכלי משקה  . 17.3

ייעודיים   . 17.3.1 אצירה  וכלובי  ייעודיות  מחזור  בעמדות  יתבצע  משקה  מכלי  איסוף 
 (מחזוריות) והכל בהתאם להוראות כל דין.

  בהתאם לצורך ועל פי כל דין. הקבלן יהיה אחראי לפיðוי הפסולת, . 17.3.2

  תדירות ðיקיון   טבלת . 18

את כלל העבודות המפורטות יש לבצע על פי התכולות הðדרשות בכלל סעיפי המפרט ובהתאם לתדירויות  
  תדירות ðיקיון. – במוסף זההמוגדרות 

החברה  מודגש כי תכðית הðיקיון המופיעה בטבלה מטה היðה ראשוðית, ויבוצעו בה התאמות על ידי  
וקבלן הðיקיון בהתאם להðחיות המזמין, לרבות שיðויים מעת לעת בהתאם לדרישות המזמין. תכðית 

   הðיקיון תוזן למערכת ðיהול התחזוקה והקבלן יחויב לעמידה בתכðית הðיקיון.

 

  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

         שטיחים   
 ð              Xיקיון מקצועי של כלל השטיחים    . 1
       X  שטיחים לפי תכðית עבודה   שאיבת   . 2

         כללי   
    X     ווðטות /מאווררים ðיקוי   . 3
 X        כולל פירוק והרכבה וילוðות כיבוס   . 4
   X       חלוðות ðיקוי   . 5
    X     אשפה  ופיðוי גגות ðיקוי   . 6
מפזרי אויר וכיסויי מðורות   ðיקוי   . 7

לפי תכðית עבודה   –(בסיוע חשמלאי) 
  בתדירות של פעמיים בשðה

     X  

  X       צלוðים/וðציאðים תריסים ðיקוי   . 8
         חדרי ישיבות  

         ð      Xיקיון משטח תחתון מסימðי רגליים    . 9
 למטבח והעברתם אוכל כלי פיðוי   . 10

  ) לצורך(בהתאם 
X       

ðיקיון רגלי שולחðות בחדרי ישיבה    . 11
  בעמידה

    X         

       ð        Xיקיון מתגי לחיצה     . 12
       ð        Xיקיון כיסאות מאבק וריפוד   . 13
       ð         Xיקיון אבק מעל מסכי הטלוויזיה   . 14
       ð        Xיקיון תעלות פלסטיק בצדדי החדר   . 15
       ð        Xיקיון פתחי מיזוג    . 16
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  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

             X  ריקון פחים    . 17
ðיקיון מכסה הפחים ובמידת הצורך     . 18

  ðיקיון פðימי 
X             

             X  שאיבת שטיחים    . 19
             ð  Xיקיון השולחן באמצעות מטלית לחה   . 20
             X  סידור כיסאות מסביב לשולחן    . 21
             ð  Xיקוי משטח תחתון ללוחות מחיקים    . 22
ðיקיון לוחות מחיקים במידת הצורך     . 23

  שימוש בספריי ייעודי 
X             

ðיקיון מסכי טלוויזיה מאבק וסימðי    . 24
  עם מטלית וחומר ðיקוי ייעודי  ידיים

X             

ðיקיון דלתות, ידיות, מחיצות עץ    . 25
  (כולל פרספקס) ומחיצות זכוכית

X             

       X  אדðי חלוðות   . 26
         מבואות כðיסה   

ðיקיון אבק קרוסלת כðיסה ומעברי    . 27
  בטחון 

 3X            

             3X  הברקת מעקות שקופים   . 28
             3X  מדרגות  גרמי+שטיפת  יומי טאטוא   . 29
ðיקוי פðימי חלוðות ומסגרות עד גובה     . 30

  הסולם
 3X            

ðיקוי אבק יסודי מעל דלת מסתובבת     . 31
  המבואהובגובה סולם בכל 

3X            

       3X  זכוכית כðיסה דלתות   . 32
          ð     Xיקוי פðימי חלוðות ומסגרות כל הגובה    . 33
   X              מðורות בגובה   . 34
   ð            Xיקוי גריל מיזוג    . 35
     X          הבקרה קריסטלית למשטחי שיש    . 36
             X  שטיפת ריצפה במים וסבון ייעודי   . 37
             ð  Xיקוי חלוðות ודלתות חיצוðיים יסודי     . 38
             X   פיðוי אשפה   . 39
הברקת מתקðי מעבר לבðיין ודלתות     . 40

  פðימיות
X             

שאיבת שטיחים סופחים בעוðת     . 41
  החורף 

X             

             X  כðיסהðיקוי כתמים מדלתות    . 42
             ð  Xיגוב כורסאות ושולחðות המתðה   . 43
             ð   Xיקוי אבק מדלפק מודיעין    . 44
             X  פיðוי אשפה   . 45
             ð  Xיגוב מדרגות פðימיות ומעקות    . 46

         חדרי שירותים   
שטיפת קירות יסודית עם חומר    . 47

  מחטא
      X       

            X   שטיפת מחיצות יסודית   . 48
ריצפה במכוðה וחומר   שטיפתקרצוף    . 49

  מתאים
      X       

       X        הברקת כל המתקðים   . 50
הסרת אבðית מברזים כיורים,     . 51

  משטחים ומראות 
      X       

       X        שאיבת אבק והברקת פתחי אוורור    . 52
            ð   Xיקוי קאðט מראות     . 53
       X        (תרסיס +סוללות) בדיקה מפיץ ריח   . 54
ומטרל ריח החלפת גומי ריחðי    . 55

  (ולפי הצורך) למשתðות
      X       

             2X  מוצרים (סבון/ ðייר/ אסלוðיות)  ימילו    . 56
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  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

    X     (לðיאגרה)  אסלות מחטא   . 57
ברזים, מראות,  ðיגוב משטחים: כיור,    . 58

מתקן ðייר ידיים, כתמים ממחיצות 
  ודלתות.

2X             

             2X  ריקון פחים והחלפת שקיות   . 59
ðיקוי אסלות ומשתðות מכתמי שתן    . 60

  והסביבה הקרובה 
2X             

             ð  2Xיקוי אבק ממתקðים ומעל המחיצות   . 61
קרצוף אסלות בחומר מחטא וðיקוי    . 62

האסלה חיצוðית כולל שטיפת הקרש 
  (כמות מיðימלית) 

4X             

             ð  2Xיקוי מתקן מברשת אסלה    . 63
             2X  שטיפת רצפה    . 64

         מעליות שירות וðוסעים  
             ð  5Xיקוי תא המעליות    . 65
ðיקיון כללי לדלתות המעלית שימוש     . 66

  בחומר הברקה 
  X           

       ð  Xיקוי וחיטוי כפתורים ולחצðים    . 67
וðיקוי משטחי   ðיקוי מסילות יסודי   . 68

  ðירוסטה 
  X           

             ð  Xיקוי כתמי אצבעות מדלתות וקירות   . 69
             ð  Xיקוי מראה   . 70
             ð  Xיקוי ידית מסביב למעלית    . 71
       ð          Xיקוי תקרת המעליות   . 72

         מדרגות גרמי   
             X  מעבר יומי וðיקיון ע"פ צורך     . 73
            ð  Xיגוב כתמים   . 74
            ð  Xיגוב דלתות כðיסה לבðייðים    . 75
      X X  טאטוא המדרגות כלל הקומות    . 76
           X    שטיפה   . 77
             ð  Xיגוב מעקות    . 78
           ð     Xיקוי דלת כðיסה   . 79
        ð       Xיגוב רמקולי כריזה מאבק   . 80
            ð   Xיקוי משקופי דלתות מכתמים   . 81
            ð   Xיגוב דלתות מכתמים    . 82
       ð        Xיקיון שלטי יציאה    . 83
       ð        Xיקיון קורי עכביש מתקרות    . 84
       ð        Xיקוי פתחי אוורור    . 85
ומתגים ðיקוי אבק מלחצðי מצוקה    . 86

  כללי 
      X       

         מסדרוðות   
  ð             Xיקוי והברקה תקרה אקוסטית   . 87
 X               שאיבה וðיקוי פתחי מיזוג אוויר   . 88
מðורות קיר,   -ðיקיון אבק בגובה    . 89

  מðורות תלויות 
        X     

           X    הזזת ריהוט, שטיפה ושאיבה   . 90
           X     מריהוט כולל הזזת ריהוטðיקוי אבק    . 91
  – ומבואותישיבה במסדרוðות  פיðות   . 92

ðיקוי ספות (שאיבה וðיקוי + טיפול  
  כיסוי בעור)

   X    

             X  שטיפת רצפות   . 93
             X  פיðוי אשפה מפחים מרכזיים    . 94
         ð       Xיקוי פðימי לפחי אשפה   . 95
             X  ומחיצות ðיקוי דלתות    . 96
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  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

ðיקוי כתמים ממשטחי רצפה    . 97
  ושטיחים 

X             

             X  שאיבת שטיחים     . 98
             X  פיðוי קרטוðים     . 99

       ð  Xיגוב מעקות  . 100
       ð  Xיקוי אבק מפריטים דקורטיביים  . 101

         מרחבי עבודה אישיים ומשרדים  
הכיסאות ðיקוי יסודי של רגלי  . 102

  והשולחðות (לפי תוכðית חודשית)
     X       

פתחי מיזוג  שלוהברקה  השאיב . 103
  (לפי תוכðית שðתית)  אוויר

         X 

ðיקוי יסודי של מתגים ומפסקים (לפי   . 104
  תוכðית שðתית) 

X          

ðיקיון יסודי למשטחי עבודה כולל  . 105
  פיðות (לפי תכðית חודשית) 

     X    

מה שðיתן ושאיבה יסודית או  הזזת כל  . 106
  שטיפה (לפי תכðית שðתית) 

        X 

הברקת מחיצות זכוכית והסרת אבðית  . 107
  (לפי תכðית חודשית) 

     X      

ðיקוי מדפים על פי המותר (לפי תכðית  . 108
  שðתית) 

           X 

             X  החלפת שקיות בפחים  . 109
             X  (לפי הצורך)  ופðימיðיקוי פחים חיצוðי  . 110
             ð  Xיקוי ðקודתי ע"פ דרישה  . 111
             X  שאיבת שטחים (לפי תכðית)  . 112
 בחומרים ועור  בד ספות ושטיפת ðיקוי . 113

  יעודיים 
   X    

         עמדות מיחזור  
    X     פיðוי אלקטרוðיקה . 114
       X  זכוכית ופלסטיק  פיðוי . 115
       X  "ס חומ פיðוי . 116
       X  קרטוðים אריזות פיðוי . 117

         חצרות , שבילים, מעבריםחðיוðים,   
             X  ידðית  או ðיקיון בעזרת מטאטא רכוב  . 118
             X  החלפת שקיות בכלל הפחים  . 119
  חיצוðיות  ופרגולות ישיבהðיקיון פיðות  . 120

  ) קיימות אם עישון  ופיðות(
X             

             X  טאטוא ואיסוף פסולת . 121
       X  למעליות םמעברי /םðיגוב שבילי  . 122
             X  (מעקות) יד מאחזיðיקוי אבק  . 123
(יומית   טאטוא שבילי הליכה בחðיון  . 124

  עפ"י צורך)
X             

             X  שטיפת פחי אשפה ומאפרות . 125
ðיקוי קורי עכביש משלטי הכווðה  . 126

  ותמרורים
      X       

       ð        Xיקוי מראות עזר . 127
   ð            Xיקוי אבק מארוðות אש . 128
    X     חיצוðי  ריהוטשימון / טיפול, ðיקוי . 129
       X  ראשית  כðיסה ושטיפה ðיקוי . 130
מעלי  מתחמים חיצוðיים –טאטוא  . 131

  עצים ושיחים 
X             

             X  (מסטיקים) הסרת דביקים  . 132
       X        שטיפת רחבות עם מתקן לחץ מים  . 133

         מטבחוðים   
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  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

הכðסה וריקון כלים במדיח/שטיפת   . 134
  וðיקיון המדיחים  כלים

X       

מילוי חומרים מתכלים (ðייר מגבת,   . 135
השלמה עפ"י הצורך   –סבון ðוזלי וכו') 

  במהלך היום 

2X       

       2X  טוסטר מיקרוגל ðיקוי . 136
             ð  Xיגוב כתמים ולכלוך מהרצפה  . 137
             ð  Xיקיון משטחי עבודה  . 138
             ð   Xיקיון שיש וכיור . 139
סידור פיðת הקפה ומילוי חומרים  . 140

  (כולל חלב, קפה וכו') 
X             

             X  החלפת שקיות אשפה  . 141
             X  חיצוðית ðיקוי מקררים  . 142
       X  שטיפת רצפה  . 143
       ð  Xיקוי מתקðי המים מכתמים חיצוðיים   . 144
הזזת כלל המקררים ומכוðות השתייה   . 145

  וðיקיון מאחוריהם
  X           

            X  שטיפה יסודית של הרצפה  . 146
      X   שאיבת רצפה  . 147
      X   החלפת אביזרי שטיפה   . 148
           X    סבון במידת הצורך החלפת  . 149
ðיקוי מתקן ðייר ידיים עם חומר  . 150

  מבריק
  X           

ðיקיון יסודי לגומי איטום המקררים  . 151
   מלכלוך

  X           

ðיקוי מתקðי אגירת מים ממכוðות  . 152
  השתייה 

  X           

ðיתוק המקררים מהחשמל והפשרת  . 153
  המקפיאים תוך ðיקוז מים כראוי

          X   

          ð    Xיקיון פðימי של המקררים . 154
       ð       Xיקוי פתחי מיזוג  . 155
        X      חיטוי כיורים  . 156
        ð      Xיקיון אבק יסודי בגובה . 157
      ð      Xיקיון אבק מעל ארוðות  . 158

         אזורים טכðיים (בליווי איש אחזקה)  
     X         חדר גðרטור . 159
     X        חדר מעלית  . 160
     X         חדר מצברים . 161
     UPS           Xחדר  . 162

         אסלות ומחטאי ריח מפיצי  
    X     יום 30 /לצורך בהתאם החלפה . 163

          כושר יחדר  
       X  א ושטיפת הרצפה  ו טאט . 164
       X  ריקון אשפה  . 165
       ð  3Xיקיון וחיטוי המכשירים  . 166
       ð4    Xיקיון עמדת תמי  . 167
       X  מראות ðיקוי . 168

         מלתחות  
ðיקוי תעלות ðיקוז במלתחות תוך   . 169

  שימוש בחומר מחטא
  2X           

שטיפת קירות יסודית עם חומר  . 170
  מחטא

X             

            X   שטיפת מחיצות יסודית . 171
       ð        Xיקוי פתחי יðיקת אוויר . 172
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  תדירות   ðושא/מיקום   #
-דו   שבועי   יומי

  שבועי 
-תלת  חודשי 

  חודשי 
חצי 

  שðתי 
  שðתי 

קרצוף/שטיפה ריצפה במכוðה וחומר   . 173
  בהתאם לצורך -מתאים 

      X       

       X        הברקת כל המתקðים . 174
הסרת אבðית מברזים כיורים,   . 175

  משטחים ומראות 
X             

       X        שאיבת אבק והברקת פתחי אוורור  . 176
       X        בדיקה מפיץ ריח  . 177
       ð          Xיגוב קירות מאבק . 178
ðיגוב משטחים: כיור, ברזים, מראות,   . 179

מתקן ðייר ידיים, כתמים ממחיצות 
  ודלתות.

2X             

             2X  ריקון פחים והחלפת שקיות.  . 180
             ð  2Xיקוי אסלות ומשתðות מכתמי שתן.  . 181
             ð .  2Xיקוי אבק ממתקðים ומעל המחיצות . 182
אסלות בחומר מחטא וðיקוי קרצוף  . 183

  האסלה חיצוðית כולל שטיפת הקרש. 
2X             

             ð    2Xיקוי מתקן מברשת אסלה.  . 184
             2X  שטיפת רצפה באופן יסודי . 185
       X  ומקצועי  יסודי ðיקוי . 186

  

 

 

  גיðוןמפרט  –  דðספח 

 תיאור העבודה  -כללי  . 1

גיðון   . 1.1 של   -עבודות  שוטף  ביצוע  כוללות  זה  במפרט  הðכללות  והעבודות  הגיðון  שירותי 
בחצרות,  במבðים,  הממוקמים  ואדðיות  בעציצים  טיפול  הגðים,  ותחזוקת  גיðון  עבודות 

הקבלן אחראי לספק, על חשבוðו, את כל הציוד וכלי בגיðות ובכל בכל מוקדי הפעילות.  
 הגיðון והתחזוקה כמפורט במפרט זה. העבודה הדרושים לביצוע עבודות

מובהר לקבלן כי שירותי הגיðון והðוף הðדרשים ייðתðו במבðים ייצוגיים שבהם קיימת   . 1.2
 חשיבות רבה לחזות החיצוðית והאסתטיקה של המבðה.  

שירותי הגיðון כוללים דישון, הדברה וריסוס באתרי המשרד וכוללים אספקת   -דישון   . 1.3
וה ההדברה  חומרי  השוטפת הדשðים,  לתחזוקה  הðדרשים  החומרים  יתר  וכל  ריסוס, 

להגðת   המשרד  הðחיות  פי  ועל  תקן  תו  בעלי  יהיו  החומרים  כל  זה.  בðספח  כמפורט 
, את כל הדשðים, חומרי ההדברה והריסוס,  על חשבוðוהקבלן אחראי לספק,  הסביבה.  

 הציוד וכלי העבודה הדרושים לביצוע עבודות אלו וכמפורט במפרט זה.

השירות כולל אחריות מלאה על כל ðושא ההשקיה לרבות תכðון וביצוע, תכðון   - ה  השקי . 1.4
מחשב ההשקיה לחסכון במים, בקרת צריכת מים, עצירת דליפות מים, מðיעת פיצוצים 
בצðרת ותיקון כל התקלות במערכת. כל העבודות הכלולות בתחזוקת מערכת ההשקיה כגון 

מה כלולות בחובותיו של הקבלן ותהיðה על חיבורים ממערכת ההשקיה ועד לצמחיה עצ
ההשקיה    חשבוðו במערכת  לתיקון  ðיתðים  שלא  רכיבים  החלפת  זה.  במפרט  כמפורט 

 במðגðון עבודות ðוספות.  בתשלום ðוסףתבוצע ע"י הקבלן 

העבודה   . 1.5 למועדי   -תכðון  בהתייחס  העבודה  של  מדוקדק  תכðון  כוללים  הגיðון  שירותי 
צמ ושתילת  והðביטה  ומזיקים. הפריחה  צמחים  הדברה  ולמועדי  פורחת,  עוðתית  חיה 

הקבלן אחראי לפקח על שלמות ותקיðות הגðים והגיðות בכל האתר (פðים וחוץ), לוודא 
שהצמחייה בגðים ובגיðות (פðים וחוץ) יהיו במצב של פריחה בכל עוðות השðה, מעובדים 

 בקפידה ובאופן שוטף. 

כוללים התייחסות פרטðית לטיפול ואחזקה של    שירותי הגיðון -החלפה וחידוש צמחייה   . 1.6
כל סוגי הצמחים השוðים הקיימים בשטחי הגיðון במשרד ביðיהם שיחים רב שðתיים 
ועוðתיים, עצים מזðים שוðים, מדשאות ואלפי פרחים עוðתיים המוחלפים מספר פעמים 
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ע"י   אספקת צמחיה וביצוע השתילה של הצמחים תבוצעלהלן  4.8בשðה כמפורט בסעיף  
מודגש עוד על החברה וקבלן הגיðון לפðות למזמין במועד   הקבלן במðגðון עבודות ðוספות.

הðדרש ובהתאם למצב הגיðה בהצעה לחידוש ושתילת צמחיה. האחריות על התבססות 
 הצמח וצמחיה תקיðה מוטלת על החברה וקבלן הגיðון.

, החומרים והכלים וכן את מודגש כי הקבלן יספק על חשבוðו את כל הציוד  -אספקת ציוד   . 1.7
כלי הרכב הדרושים לביצוע כל העבודות המוגדרות במפרט  זה. הכלים אותם יספק הקבלן 
יהיו תקיðים וחדשים. כל הכלים המכðיים שידרשו לביצוע העבודה יהיו בðי שðת יצור 

הכלים    2016 ע"י  המפרט  עבודות  ביצוע  לצורך  הðדרשות  הדלק  עלויות  כל  לפחות. 
והרכבים יהיו על חשבון הקבלן. הכלים וכל ציוד אחר שיופעל על ידי הקבלן   המוטוריים

למטרת ביצוע העבודה, יהיה בהם כדי להבטיח את קיום הדרישות הטכðיות של המפרט 
תקין  במצב  חשבון הקבלן  על  ויתוחזק  יסופק  הציוד  ואיכותה של העבודה.  לגבי טיבה 

חילוף   חלקי  של  הימצאותם  להבטיח  יש  תקלות וסדיר.  של  למקרים  רזרבי  ציוד  או 
") איðו עוðה על הדרישות או הממוðהטכðיות. ציוד אשר לדעתו של ðציג המשרד (להלן "

המתאים   אחר  ציוד  חשבוðו  ועל  במקומו  ויביא  האתר  מן  הקבלן  יפðה  תקין,  שאיðו 
 .לדרישות

 באחריות הקבלן לבצע את השתילה בהתאם לחוק ולהðחיות המשרד.  בשðת שמיטה . 1.8

  יקף השירותים ה . 2

כל עבודות ומטלות הגיðון . 2.1 וביðיהן עבודות והחיצוðי  הפðימי  שירותי הגיðון כוללים את   ,
תחזוקה, שתילה, ðיקוי הגיðות והצמחים, גיזום, סידור, עיצוב וכיוצ"ב, תפעול ובדיקה  
שוטפת של תקיðות מערכות ממוחשבות ותחזוקה של מערכת ההשקיה, רכישה ואספקה 

החלפים הדרושים וביצוע עבודות תיקון ועצירה של ðזילות ופיצוצים בצðרת. כמו של כל  
כן, כוללים שירותי הגיðון אספקת חומרי דישון, אדמה ואדמת תערובת, חומרי הדברה 

וðגד מזיקים, כלי עבודה, ציוד וחומרים ðוספים תחזוקת צמחיית הפðים כולל    לצמחים 
המשרד, וכן אדðיות הממוקמות במרפסות ובתוך  הכוללת כדים ומיכלים הפזורים ברחבי 

 המשרד.

הקיים   . 2.2 הדשן  דוד  לתוך  ðוזלי  דשן  הוספת  היתר  בין  הכולל  ההשקייה,  מערכת  תפעול 
בהצעת המחיר החודשית.    יםכל חומרי הדישון יסופקו על ידי הקבלן ויהיו כלולבשטח.  

רי ההדברה וגם הדשן יסופק לתוך ראשי מערכת השקיה. כמו כן הקבלן יספק את חומ
 אלו יהיו כלולים בהצעת המחיר החודשית.  

בשיטות  . 2.3 לשימוש  עדיפות  מתן  תוך  ודישון  זיבול  קלטור,  תיחוח,  כגון  בקרקע  טיפולים 
  .אורגðיות להשבחת הקרקע, ושימוש מופחת בדשðים כימיים

מ' ðוספים   1טיפול בעשביה ופיðויה, תוך שימוש בשיטות אקולוגיות כגון כיסוח, כולל   . 2.4
מגבולות השטח המגוðן. אין לרסס כðגד עשבייה! ריסוס מבוקר יעשה רק כðגד צמחים  
פולשðיים, רק באישור הממוðה מטעם המשרד, על פי הוראות משרד החקלאות, ורק על  

 פי הðוהל וההðחיות במשרד ככל שקיימות. 

גורמים  . 2.5 ושאר  ðברðים  פטריות,  מחלות,  ממזיקים,  הצומח  להגðת  מוðעים  טיפולים 
הדברה המ בשיטות  שðיתן,  כמה  עד  שימוש,  תוך  הצמחים,  של  להתפתחותם  פריעים 

אישורו  את  ולקבל  במשרד  הממוðה  עם  להתייעץ  יש  ומקרה  מקרה  בכל  אקולוגיות. 
 .לטיפולים השוðים

יודגש כי הðתוðים להלן וכי תיאור הגיðון הקיים במפרט זה, היðם בלתי מחייבים, וðועדו  . 2.6
את מהות העבודה הðדרשת והיקפה והם ðיתðים לשם הערכה   להבהיר לקבלן באופן כללי 

 בלבד ואין הם בהם בכדי לחייב את המשרד. 

 הקבלן יבצע את שירותי גיðון באמצעות עובדי גיðון מיומðים ומðוסים. . 2.7

תגובה  . 2.8 ויכולת  גבוהה  זמיðות  מצריכה  השירותים  שהגשת  בחשבון  להביא  הקבלן  על 
שע במהלך  הממוðה  מצד  לפðיות  (לצורך מהירה  שישי  בימי  וכן  המקובלות  העבודה  ות 

סידור הגיðה אחרי אירועים, טיפול בשיחים מתפתחים, ðיכוש עשבים, בקרת השקיה, 
 סידור עצים, ðיקוי אדמה, הסרת מפגעים וכד').

מקצועיות  . 2.9 ותעודות  הסמכה  הכשרה,  בעלי  מיומðים  עובדים  רק  במשרד  יציב  הקבלן 
 3חדש או סוג    1מוðה, בתיאום מראש: תעודת גðן סוג  בתחום הגיðון, שאושרו על ידי המ

ישן. באחריות הקבלן להמציא למשרד תעודות ואישורים בדבר ðיסיוðו והכשרתו של כל  
 עובד גיðון המוצע מטעמו. 
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הקבלן ימציא למשרד תעודות ואישורים בדבר ðיסיוðו והכשרתו של כל עובד גיðון המוצע  . 2.10
  מטעמו.

יאות תקיðה, מסוגלים לðשיאת משאות כבדים, בעלי יכולת העובדים ðדרשים להיות בבר . 2.11
 עבודה פיזית.

בכל מקרה בו ðדרש הקבלן לבצע עבודה הדורשת מיומðות מקצועית מיוחדת, ואשר עובדי  . 2.12
עובדים/מומחים   הקבלן  יביא  לבצעה,  מוסמכים  ו/או  יכולים  איðם  הקבועים  הגיðון 

 ככל הðדרש ועל חשבוðו.  מקצועיים ðוספים (לרבות אגרוðום במידת הצורך),

של  . 2.13 מוקדם  אישור  טעוðים  המשרד  עבור  העבודות  בביצוע  שיועסקו  הקבלן  עובדי  כל 
  המשרד מבחיðה מקצועית וביטחוðית.

הקבלן ðדרש לתדרך ולהðחות את העובדים כי כðיסה לשטחים ולמשרדים שוðים מותרת  . 2.14
לצורך ביצוע השירותים ולא לכל מטרה אחרת. בכל   ורק  עובד הפועל אך  מקרה ישאיר 

 בתוך משרד את דלת החדר שבו הוא עובד, פתוחה, בכל עת עבודתו בחדר.

להביא   . 2.15 הקבלן  על  ולפיכך  במקביל,  להידרש  עשויות  השוðים  במתקðים  הגיðון  עבודות 
  בחשבון כי לעתים יידרשו עובדי גיðון ðוספים לביצוע שוטף של העבודות.  

 החלפת עובדים  . 2.16

וזאת אם לדעת המשרד  המשרד רשאי לדרוש   . 2.16.1 עובד,  להחליף  עת  בכל  מהקבלן 
אחרת   דרישה  בכל  או  המקצועיות  בדרישות  עומד  איðו  עובד  שאותו  התברר 
(לרבות כתוצאה מאיחורים/חיסורים/אי הישמעות להðחיות הממוðה, אי עמידה  

 בהðחיות קב"ט, חוסר מקצועיות, התðהגות שאיðה הולמת וכד'). 

א . 2.16.2 יסיים  כזה הקבלן  צורך  במקרה  ללא  לאלתר,  במשרד  העובד  ת העסקתו של 
 במתן הסבר מצד המשרד וללא פיצוי כספי כלשהו.  

בתוך   . 2.16.3 להפסקת    7הקבלן ימצא מחליף קבוע  ימים לכל היותר ממועד הדרישה 
 עבודתו של העובד במשרד.

  ביגוד . 2.17

הקבלן,  . 2.17.1 ידי  על  להם  שיוקצו  עבודה  בגדי  עם  יום  בכל  לעבודה  יגיעו  העובדים 
 ðקי ומסודר ועל גביו יופיעו פרטי הקבלן.  הביגוד יהיה

בטיחות   . 2.17.2 בתקן  העומדות  תקיðות  עבודה  ðעלי  לעובדיו  להקצות  אחראי  הקבלן 
לצורך הגשת  וכל פריט לבוש ðוסף החיוðי  בעבודה והמתאימות לאופי העבודה 

 השירות.

הקבלן יחליף את הביגוד ו/או ðעלי העבודה ו/או כל פריט אחר במידה ויתבלה או   . 2.17.3
הביגוד,   הקצאת  כי  מובהר  דרישת המשרד.  לפי  או  לאופי העבודה  יתאים  לא 
האביזרים וההðעלה לעובדים כמפורט לעיל באחריות הקבלן ועל חשבוðו, כלול  

 במחיר.

 ארוחת צהרים  . 2.18

פועל מזðון המופעל על ידי קבלן חיצוðי. הקבלן רשאי  בחלק ממוקדי הפעילות   . 2.18.1
צ מול קבלן המזðון הגשת ארוחת  צד להסדיר  לעובדיו. המשרד לא יהיה  הרים 

המזðון.  לקבלן  ישירות  הגיðון  מקבלן  יועברו  והתשלומים  זאת  להתקשרות 
ארוחות  עבור  החזר  ו/או  כלכלה  דמי  לעובדיו)  (ו/או  לקבלן  ישלם  לא  המשרד 

  כלשהן ולא יסבסד עבור הקבלן עלויות כלשהן של ארוחות.

 בטיחות עובדים . 2.19

עבוד . 2.19.1 שיטות  להðהגת  אחראי  כללי  הקבלן  פי  על  העבודה  ולביצוע  בטוחות  ה 
 פי הוראות כל דין. -הבטיחות החלים או שיחולו על

 הקבלן יעמוד בכל דרישות הבטיחות שיועברו ע"י ממוðה הבטיחות במשרד.  . 2.19.2

השירותים   . 2.19.3 בביצוע  ומתורגלים  מאומðים  יהיו  שעובדיו  לכך  אחראי  הקבלן 
ות והבטיחות הקשורות ובשימוש בציוד, באביזרים ובחומרים וכן בכל ðושאי הג

 במתן השירותים.

את   . 2.19.4 עובדיו  לגבי  לקיים  הקבלן  מתחייב  זה,  חוזה  פי  על  ההתקשרות  בתקופת 
האמור בדיðי העבודה לרבות הוראות החוקים, הלכות בתי הדין לעבודה, וכן את  
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של   התיאום  לשכת  שבין  הכלליים  הקיבוציים  ההסכמים  בהוראות  האמור 
רות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בעðף  הארגוðים הכללים לבין ההסתד

זה, או כפי שהסכמים אלה יתוקðו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים  
 אלו.

 תכðיות עבודה לביצוע עבודות הגיðון . 3
 כללי  . 3.1

 עבודות הגיðון השוטפות והתקופתיות יבוצעו בהתאם לתוכðיות עבודה מאושרות.  . 3.1.1

 בתיאום עם יועץ התחזוקה.אישור תוכðיות העבודה ייעשה  . 3.1.2
תכðית הגיðון תוזן לתוך המערכת הממוחשבת לðיהול התפעול והתחזוקה והקבלן  . 3.1.3

 יעדכן במערכת את ביצוע העבודה בפועל. 

  מðיעת הפרעות  . 3.2

העובדים   . 3.2.1 בצרכי  מרבית  התחשבות  תוך  העבודות  את  לבצע  מתחייב  הקבלן 
והפרעות תקלות  למðוע  יכולתו  כמיטב  ויעשה  באתר,  לפעילותם,    והמבקרים 

הרגילות   הפעילות  שעות  במהלך  שלא  עבודות  הקבלן  יבצע  זה  במוקד  ובכלל 
 , ככל שðדרש. הפעילות

, יתכן וחלק מהעבודות הגיðון  במוקד הפעילותהקבלן מודע לכך כי עקב הפעילות   . 3.2.2
ובכללם   והמבקרים  כדי למðוע הפרעה לעובדים  יבוצעו מעבר לשעות הפעילות 

המגבלות הללו יתואמו מול  ות בציוד רועש או מלכלך.  ביצוע עבודות גיðון הכולל
 .במוקד הפעילותהקבלן בהתאם לפעילות 

 תחזוקת הגיðון  . 4
  מטלות שבועית . 4.1

סילוק  . 4.1.1 חריגים,  גיזום  והפðימית,  החיצוðית  הצמחייה  מצב  של  כללית  בדיקה 
ðיקוי   פðימית,  בצמחיה  מעלים  אבק  הסרת  שבורים,  כðפיים  או  יבשים  עלים 

ועלים בשלכת מסביב לצמחיה המפריעים לתðועת עוברים ושבים, עישוב  פסולת  
הצðרת   ותקיðות  הממוחשבת  ההשקיה  מערכות  בדיקת  אדמה,  והפיכת 
עבודה   כל  וביצוע  הטפטפות  לסתימת  הגורמת  מאבðית  וðיקויים  והטפטפות 

  הðדרשת עקב מצב הצמחייה והשטחים המגוððים. 

ועלים בש . 4.1.2 ðיקוי פסולת  לכת, מסביב לצמחיה, עישוב עשבים בצמחיה פðימית, 
עבודה הðדרשת עקב   כל  וביצוע  בדיקת מערכת ההשקיה הממוחשבת  שוטים, 

  מצב הצמחייה והשטחים המגוððים.
ועבודות  . 4.1.3 מהצמחייה  ðובע  אשר  אחר  ולכלוך  שלכת  שבילים,  של  יסודי  ðיקוי 

  הגיðון.
מערכת  בדיקת מערכות השקיה אוטומטיות וðיקוי מסððים לפי הצורך. בדיקת   . 4.1.4

של ידðית  מחוברים   השקיה  שאיðם  וחיצוðיים  פðימיים  ועציצים  שטחים 
  למערכת ההשקיה האוטומטית.

תעודה   . 4.1.5 בעל  מוסמך  גוזם  ע"י  יתבצע  הגיזום  פðימית.  בצמחיה  חריגים  גיזום 
והסמכה לתחום, תוך עיצוב מקצועי של הצמח על פי צורת העלים. מובהר כי לא  

  עם הממוðה. יבוצע גיזום לפðי אישור ותיאום
אחת   . 4.1.6 תתבצע  ריסוס  ע"י  עלים  הברקת  פðימית.  בצמחיה  העלים  הברקת 

האבק   ðיקוי  לאחר  רק  יתבצע  הריסוס  מיוחדים.  אירועים  ולפðי  לשבועיים 
  מהעלים.

הוספת אדמת תערובת לעציצים ברמה של "דישðית" או שווה ערך לפי הצורך,   . 4.1.7
מטרים מפðי העציץ או  על פי שקיעת מפלס פðי התערובת בעציץ ועד לשðי סðטי

  האדðית. 
וקשירה   . 4.1.8 במבוק  במוטות  ורק  אך  ומטפסים  צמחים  וייצוב  תמיכה  קשירה, 

  באמצעות חוטי מתכת מצופים פלסטיק ירוק.
על   . 4.1.9 שמירה  ותוך  לעיל  כאמור  יתבצע  הגיזום  חיצוðית.  בצמחיה  חריגים  גיזום 

ע"י   שהוגדר  כפי  הצמח  מקצועמבðה  הגיזאיש  אזור  את  למרוח  יש  ככלל  ום . 
  במשחת גיזום. 

  ביקורת עין לגילוי מחלות ומזיקים. דגש על עצי דקל, ממזיק החידקðית.  . 4.1.10
  הפיכת קרקע בערוגות וסביב הצמחייה.  . 4.1.11
  עישוב עשבים שוטים בכל השטחים. . 4.1.12
 סילוק פסולת אל מחוץ לאתר. . 4.1.13

 פעולות חודשיות (בðוסף וכהשלמה לפעולות שבועיות):  . 4.2
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עצים, שיחים ומטפסים. הגיזום ייעשה על  גיזום מתוכðן של כל צמחיית החוץ,   . 4.2.1
פי צורת הצמח וכפי שתוכððה על ידי המðהל, ובכפוף להוראות הביטחוðיות. לפðי  
החורף יכלול הגיזום את כל הðדרש למðיעת קריסת הצמח עקב פגעי מזג אויר  

 ועל מðת למðוע פגיעה בקירות, כבלי חשמל וכדומה.
  מיוחד מטרקוטה וכדים.הסרת כתמים, כולל אבðית, מעציצים וב . 4.2.2
 ריסוס שבילים (בתוך הגדר ומחוצה לה) לפי הצורך ובהתאם להוראות המðהל. . 4.2.3

  עבודות חצי שðתיות ושðתיות (בðוסף וכהשלמה לפעולות חודשיות, לפי העוðה):  . 4.3
  אחת לשðה, על פי תðאי מזג האוויר בחודש דצמבר / יðואר תיגזם הצמחייה. . 4.3.1
  ים בשðה, בהיקפים המפורטים לעיל. אספקה ושתילת צמחים עוðתיים פעמי . 4.3.2
  זיבול אורגðי וכימי כðדרש וכמפורט לעיל. . 4.3.3
  החלפת צמחים עוðתיים. . 4.3.4
  הדברת מחלות ומזיקים ועשביה. . 4.3.5
הבדיקה תיעשה על ידי    – בדיקת מז"ח (מוðע זרימה חוזרת) ע"י בודק מוסמך   . 4.3.6

בשðה  פעמיים  של  בתדירות  הבריאות,  ממשרד  מתאימה  הסמכה  בעל  בודק 
לפחות. בסיום כל בדיקה ימלא הבודק טופס המוðפק במשרד הבריאות לבדיקה  
זו. הקבלן יðהל פðקס בדיקות שבו יירשמו תאריכי הבדיקות שðעשו. באחריות  
הקבלן להעביר למפקח את טופס הבדיקה כשהוא מלא וחתום על ידו בכל מועד 

  בו יידרש.
במוטו . 4.3.7 ורק  אך  ומטפסים  צמחים  וייצוב  תמיכה  וקשירה  קשירה,  במבוק  ת 

  באמצעות חוטי מתכת מצופים פלסטיק ירוק.
  ביקורת עין לגילוי מחלות ומזיקים ועדכון המðהל בעðיין. . 4.3.8
  הפיכת קרקע בערוגות וסביב הצמחייה.  . 4.3.9

  עישוב עשבים שוטים בכל השטחים. . 4.3.10
 סילוק פסולת אל מחוץ לאתר.  . 4.3.11
כל   . 4.3.12 מוðע  ה  3טיפול  את  המכסה  למטפס  ותולעים,  מזיקים  ðגד  בðיין.  חודשים 

  הטיפול יבוצע ע"ח הקבלן.

 עיבוד הקרקע: . 4.4

עיבוד הקרקע ייעשה פעמיים בשðה בעזרת קלשוðים ו/או כבלים מכðיים, לעומק   . 4.4.1
לפחות, כðדרש על פי מיקום הצמח וסוג הקרקע. עיבודים שוטפים   ס"מ  20של  

 ייעשו במקלטר בעל שלוש שיðיים בהתאם לקווי הגובה, ולפחות פעם בחודש.

דשאים   . 4.4.2 כיסוי  לצורך  מעולה  חולית  חמרה  מסוג  חקלאית  קרקע  יספק  הקבלן 
כðדרש. הקבלן יספק חומרי תערובת לעציצים מסוג "דשðית" או שווה ערך כפי  

  יוסכם בין הצדדים.ש

  טיפול בעצים: . 4.5

הטיפול בעצים ייעשה תוך הקפדה על טיפול ðכון ועיצוב צורתם על ידי גיזום ðכון.  . 4.5.1
ומכות   רוחות  הגðה מפðי  גם קשירת העצים הצעירים לתמיכה,  יכלול  הטיפול 

 שמש ו/או קרה; ריסוס הגזעים בלובן לפי הצורך.

ל המðהל מטעם המשרד, ובכפוף יובהר כי אין לכרות עץ אלא באישור מוקדם ש . 4.5.2
ידי   זאת לאחר בדיקת העץ על  כל  דין,  פי  גם לאישור הרשויות המוסמכות על 

 אגרוðום מטעם הקבלן ועל חשבוðו, ככל שהדבר ðדרש. 
  טיפול בשיחים ובðי שיחים:  . 4.6

גיזום שיחים בהתאם להðחיות במקום, ובהתחשב בעוðת הפריחה והגידול ולגזום  . 4.6.1
 . את השיחים בזמן פריחתם

  עיבוד הקרקע והדישון ייעשו כאמור לעיל.   . 4.6.2

  שימוש בחומרי הדברה כðגד מחלות ומזיקים.                             . 4.6.3

שיחים המיועדים, על פי תוכðית המשרד, לגיזום ðמוך ייגזמו כðדרש במשך כל   . 4.6.4
  תקופת השðה ולפי הðחיות המפקח.

  תחזוקת צמחי פðים: . 4.7

עולות הכוללות הסרת אבק; הברקת עלים; אחת לשבוע, במידת הצורך, יתבצעו פ . 4.7.1
גיזום על פי צורת העלה; זיבול; דישון והשקיה; תמיכה, באמצעות קðי במבוק  
בלבד; קשירה לחיזוק הצמח וייצובו, באמצעות חוט מתכת מצופה פלסטיק בצבע 
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עד   תערובת  תוספת  ðוספת   2ירוק;  פעולה  וכל  הדברה  העציץ;  משפת  ס"מ 
 צב פיזי ואסתטי מעולה. הðדרשת לשמירת הצמח במ 

 חודשים, אוסמוקוט או דשן ðוזלי אחת לחודש. 4 - דישון אחת ל . 4.7.2

 

  תחזוקת צמחיה עוðתית:  . 4.8

במועדים   . 4.8.1 המזמין  לדרישות  בהתאם  בשðה  פעמים  מספר  תוחלף  הצמחייה 
וקלטור   יבשים  פרחים  והסרת  יבשים  עלים  גיזום  בתוכðית השðתית.  שיקבעו 

שתילים   הוצאת  לפרחים,  ייעשו  מסביב  באחרים  והחלפתם  חולים  או  יבשים 
במחלות   ומלחמה  הקרקע  ועיבוד  דישון  זיבול,  השðה.  כל  במשך  קבוע  באופן 
ברמה   תחזוקה  להבטחת  הכל  קודמים,  בסעיפים  כמתואר  יבוצעו  ומזיקים 
חוט  באמצעות  והקשירה  בלבד  במבוק  קðי  באמצעות  תתבצע  תמיכה  ðאותה. 

ירוק. בצבע  פלסטיק  מצופה  תהיה  שתי  מתכת  עוðתית  לשתילה  מעבר  לה 
 הצעות מחיר. 3במסגרת מðגðון של 

  ðיקיון הגן, הדרכים ואיסוף הפסולת: . 4.9

מדי יום יאסוף הקבלן פסולת גיðון משטחי הגיðון והשבילים הðמצאים במתחמי   . 4.9.1
 הגיðון, בעבודת ידיים ו/או באמצעות מכוðות מיוחדות.                     

זקו בצורה מתמדת ויהיו שלמים משך כל תקופת  דרכים, רחבות ושבילים יתוח . 4.9.2
ההסכם. תחזוקה לצורך סעיף זה פירושה ðיקוי סחף אדמה, עשביה וכל דבר אחר  

  המצטבר בהם.
  ðיקוז:  . 4.10

הקבלן יטפל במים עומדים בשטחי הגיðון המהווים מדגרה ליתושים וחרקים.  . 4.10.1
ע כðדרש, הקבלן יבצע כל הðדרש לחיסול המפגעים, לרבות יצירת שיפועים בקרק

 והכל על חשבוðו.
  תיעוד עבודות הגיðון . 5

 הקבלן אחראי לתעד את כל עבודות הגיðון שביצע (שגרתיות ותקופתיות). . 5.1

 התיעוד יעשה במערכת הממוחשבת לðיהול התפעול והאחזקה.   . 5.2
  שמירה על ðיקיון וסילוק פסולת . 6

כ . 6.1 שתיווצר  ופסולת  גיזום  פסולת  לרבות  הפסולת,  לפיðוי  אחראי  יהיה  תוצאה  הקבלן 
  מגיזום הצמחייה, מאתר המשרד, וזאת ללא דיחוי ותוך כדי מהלך העבודה.  

במידה ויוטל קðס על המשרד כתוצאה מהðחת פסולת על ידי עובדי הקבלן, הקבלן ישלם  . 6.2
קיזוז  ידי  על  מהקבלן  וייגבה  המשרד  ידי  על  ישולם  הקðס  שאחרת  בעצמו,  הקðס  את 

  מהקבלן על הפרת תðאי ההסכם. מהתמורה החודשית, כולל גביית קðס 
 חשמל ומים  . 7

מðקודות  . 7.1 תשלום,  ללא  לקבלן  יסופקו  העבודה,  לביצוע  הדרושים  והחשמל  המים 
התחברות אשר ייקבעו על ידי המðהל, אך התחברות אל מקורות המים והחשמל והבאתם 
אל מקום העבודה, לרבות מערכת ההשקיה, ייעשו על ידי הקבלן ועל חשבוðו, תוך תיאום 

 קדם עם המðהל. מו
  אספקת כלי עבודה   . 8

הקבלן יקצה לכל עובדיו כלי עבודה, ציוד ואמצעים לצורך ביצוע העבודות והגשת השירות.  . 8.1
כל   לביצוע  מתאים  וציוד  עבודה  כלי  שמטעמו,  העובדים  שברשות  להבטיח  הקבלן  על 

ת מטלות הגיðון. במידה והתברר שכלים מסוימים חסרים או פגומים, הקבלן ידאג להקצו
לעובדיו כלים תקיðים בכמות מספקת באופן קבוע. השלמת כלי עבודה חסרים תהיה בתוך 

שעות לכל היותר. הקצאת הציוד והכלים באחריות הקבלן ועל חשבוðו כלול בהצעת   24
 המחיר.

  אספקה ושימוש בחומרי הדברה . 9
 הקבלן יבצע שימוש בחומרי הדברה מורשים בלבד וידידותיים לסביבה.   . 9.1
יעש . 9.2 הדין הקבלן  הוראות  ולכל  היצרן  להוראות  בהתאם  ההדברה  בחומרי  שימוש  ה 

הדברה),  בחומרי  (עובדים  בעבודה  הבטיחות  תקðות  לרבות  הרלווðטיים  והתקðים 
, צו הפיקוח על מצרכים ושירותים (תכשירים להדברת מזיקים לאדם), 1964-התשכ"ד
 . 1975-ותקðות רישוי עסקים (הדברת מזיקים), התשל"ה 1962-התשכ"ב

 הקבלן יעדכן את הממוðה על כל שימוש בחומרי הדברה.  . 9.3
 הקבלן יתעד את השימוש בחומרי הדברה. . 9.4
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  השקיה ותחזוקת מערכות השקיה  . 10
 עם גילוי תקלה יðתק הקבלן את הזרימה ויחדשה לאחר התיקון. . 10.1
  הקבלן יתחזק את מערכות ההשקיה הקיימות במשרד.   . 10.2
רכישת חלפים חדשים . 10.3 לעיל,  לגרוע מהאמור  ככל שיידרשו,   מבלי  למערכות ההשקיה, 

תיעשה על ידי המשרד. המשרד יהיה רשאי להזמין חלפים מן הקבלן, על פי הצעת מחיר  
עפ"י ðספח התמורה. מובהר, כי המשרד איðו מתחייב לרכוש מהקבלן חלפים וחלקים 
למערכות ההשקיה והוא יהיה רשאי לרכוש חלפים כאמור בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, 

  בלים אחרים. גם מק
ההשקיה תבוצע בשעות המותרות להשקיה בהתאם לעוðת ההשקיה של השðה ולפי צרכי  . 10.4

במים.  חסכון  על  מירבית  שמירה  תוך  להלן,  וכמפורט  הצמחים  לסוגי  בהתאם  המים 
הקבלן יקפיד על מילוי כל החוקים, הצווים וההוראות של ðציבות המים ושאר הרשויות 

  הðוגעות בדבר. 
 תהזמðת עבודות גיðון ðוספו . 11

למשרד שמורה הזכות להזמין מן הקבלן עבודות גיðון ðוספות, אשר איðן ðכללות במטלות  . 11.1
לדוגמה,  יידרשו  אלו  עבודות  לעיל.  שפורטו  כפי  הקבלן,  של  והתקופתיות  השוטפות 
ðוספים לתכולת השירותים או יבקש  יוסיף אתר ðוסף או אזורים  במקרה שבו המשרד 

 ימים.להוסיף שירותים ðוספים באתרים הקי
עבודה ðוספת כאמור לעיל,  . 11.2 לוח זמðים: בכל מקרה שבו יבקש המשרד כי הקבלן יבצע 

יפðה המשרד לקבלן ויבקש הצעת מחיר בכתב לביצוע העבודה, והכל בהתאם למחירים 
ימי עבודה, יהיה ערוך לבצע את    2בðספח התמורה. הקבלן יגיש הצעת מחיר כאמור בתוך  

רים דחופים, ייערך הקבלן לביצוע העבודה הðוספת בלוח ימי עבודה. במק  4העבודה בתוך  
 זמðים קצר יותר, בהתאם לðדרש.
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  מפרט הדברה –  ה'ðספח 

 כללי  . 1

  : כקבלן משðה (להלן  באמצעות חברת ההדברה  השוðים  מוקדי הפעילותבבצע הדברה  ת  החברה . 1.1

 ").המדביר"

 מחברת ההדברה: דרישות  . 1.2

  לכך על פי כל דין.   יםרישיון הדברה בתוקף המורש  יבעליהיו    יםמדבירחברת הדברה וה . 1.2.1

  ומבðי  ציבוריים  למוסדות  ההדברה  בתחום  לפחות  שðים  3  של  ðיסיון  ת ההדברהלחבר . 1.2.2

 השðים   בשלוש,  בשðה  ציבוריים  מבðים  5  בלפחות  הדברה  ביצעה  ת ההדברה(חבר  ציבור

 ). ההדברה למועד שקדמו

 .לפחות מדבירים 3 מועסקים בחברהו  ISOתקן   ת ההדברהלחבר . 1.2.3

  או עדכוðו.   1  -2016חוק הסדרת העיסוק בהדברה תברואית, התשע"ו  החברה תפעל לפי   . 1.2.4

 כלליות הðחיות . 2

הפעילותבהדברה    תבוצע . 2.1 וכן    מוקדי  תברואיים  מזיקים  כðגד  מðיעה    יבוצעוהשוðים  פעולות 

תוכðית   לפי הצורך ועל פילמðיעת הימצאותם, תוך שימוש באמצעים המאושרים על פי כל דין  

 .לעðיין זה המזמיןוקיבלה את אישור החברה ההדברה שהציגה 

שימוש בחומרי הדברה המאושרים ע"י המשרד להגðת הסביבה, ועל פי כל דין. לא יעשה  יעשה   . 2.2

 .שימוש בחומרי הדברה פגי תוקף

וקיðון  יבוצע  בðוסף,   . 2.3 התרבות  (למðיעת  עומדים  מים  ויבוש  רגלייםðיקוז  , ויתושים  פרוקי 

 ). כמפורט לעיל

 יסולקהעלול לגרום להתרבות מכרסמים ופרוקי רגליים  בכל מקרה של איתור מפגע תברואתי   . 2.4

  המפגע באופן מיידי.

 פיðוי פגרים.פעולות ההדברה יכללו  . 2.5

ת . 2.6 לתיקון  החברה  השירות  לרמות  בהתאם  ההדברה  בתחום  ולתקלות  לקריאות  תקלות עðה 

 לעיל.  9 המפורטות בסעיף

  כמפורט להלן:  הדברות ו/או פעולות מðיעה יבוצעו –ðיטור  . 3

 פעולות ðיטור למכרסמים וחרקים, בהתאם למפורט בסעיף זה.המדביר יבצע  . 3.1

 ממוחשבת לðיטור.באמצעות מערכת יבוצעו  הðיטורים הðדרשים  . 3.2

 דוחות ðיטור מכרסמים וחרקים יוגשו לחברה בכל פעולה. . 3.3

טרם מועדי ההדברה. לכל מתחם,  גיש תוכðית ðיטור ומפת הדברה לחברה בכל שðה,  י  המדביר . 3.4

  מפת ההדברה תעודכן לפי הצורך ולפחות אחת לשðה.

 . לתיעוד כל פעולות ההדברהתיק הדברה,   החברה תðהל  . 3.5

 מכרסמים, בהתאם להוראות המפורטות להלן:   תבוצע הדברת – מכרסמים . 4

שלטי אזהרה    ו, התיבות יישאמוקדי הפעילותðיטור באמצעות תיבות האכלה בכל שטחי    יבוצע . 4.1

 וימוספרו לצורך בקרה. 

 אחת לשבועיים לפחות. יבוצע ðיטור בקפיטריה  . 4.2

 ðיטור אחת לחודש. יבוצע מוקדי הפעילותמתחמי בשאר  . 4.3

 ית ðיטור והדברה שתכלול שימוש בתיבות האכלה, מערכות לכידה.בðה תוכð ת החברה . 4.4
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ברעלים    יבוצעו . 4.5 להשתמש  ðיתן  לא  בהם  במקומות  הðגיעות.  לצמצום  הðדרשות  הפעולות  כל 

 באמצעים אחרים המאושרים על פי כל דין.  יעשה שימוש

לðטר   . 4.6 יהיה  שðיתן  כך  כלשהן,  ðגיעות  המצאות  בעת  האכלה תתבצע  בתיבות  רעלים  החלפת 

ðגיעות גם בביקורת הבאה או במידה שðמצאו סימðי עובש, רטיבות, התפוררות או שיðוי צבע  

  אמצעים הðדרשים לצמצומן. יופעלו הרעל. במידה שזוהו ðגיעות, 

 זבובים וחרקים מעופפים . 5

 בצע ðיטור חרקים מעופפים. ת חברהשימוש במלכודות זבובים וה   בסביבת הקפיטריה ייעשה . 5.1

הסביבה  . 5.2 להגðת  המשרד  ע"י  מאושרים  בחומרים  הצורך  פי  על  ייעשה  זבובים  ðגד  ריסוס 

 ומתאימים לסביבה בה ðעשית פעולת ההדברה.  

 הריסוס יבוצע לפחות אחת לחודש בכל הפחים במתחם ובאזור הקפיטריה. . 5.3

  יתושים . 6

עומדים  הדברה תתבצע בחומר . 6.1 דין, לאחר ביצוע ðיטור במקווי מים  כל  ים המאושרים על פי 

  .םשאין אפשרות לייבש

תבוצע . 6.2 במקום   הדברה  הביולוגי  במגוון  פגיעה  למðוע  מðת  על  לסביבה  המותאמים  בחומרים 

  ולמðוע זיהום הסביבה.

 תיקðים, ðמלים וחרקים זוחלים . 7

חוזרות   הופעותפעמיים בשðה לפחות. במקרה של    הקבלן יבצע ðיטור והדברה מוðעת בעקבותיו . 7.1

חזרה תבוצע  חרקים  הðחיות    של  פי  ועל  הðדרשת  בתדירות  הðדרשות,  ההדברה  פעולות  על 

 .המזמין

 ריסוס גם במערכות ובורות הביוב.  יתבצע . 7.2

האורן   . 7.3 הזמן   –תהלוכן  פי  ועל  הסביבה  להגðת  המשרד  להðחיות  בהתאם  תתבצע  הדברה 

 התגלו הðגיעות.המתאים בשðה בו 

 שעות מהקריאה.   24הדברה תתבצע על פי קריאה, תוך  –צרעות ודבורים  . 7.4

  שעות מהקריאה. 24הדברה תתבצע על פי קריאה, תוך  –פרעושים וקרציות  . 7.5

 מðיעת ðוכחות של ðחשים ועקרבים ואמצעי זהירות  . 8

וסעיף   הðיקיון  סעיף ישמר במצב ðקי באופן מתמיד, בהתאם להוראות    מוקדי הפעילותשטח   . 8.1

 .זה הגיðון במפרט

 מכל הסוגים על מðת למðוע ðוכחות של ðחשים ועקרבים.  מðע הצטברות פסולת ועליםת  החברה . 8.2

 .גיðון במפרט זהבסעיף מפורט כ ,יðוכש מעשבייה כל המתחםשטח  . 8.3

 , המאושר על ידי רשות הטבע והגðים לוכד ðחשים מוסמךהחברה  זמין  תבמקרה בו יתגלה ðחש,   . 8.4

 כי הðחש ðלכד.   ,ויוודא

 תוך שלוש שעות ממועד הדיווח אודות הðחש.  למתחם הרלווðטילוכד הðחשים יגיע  . 8.5

  רשות הטבע והגðים. הðחיותלכידת ðחשים תעשה על פי הוראות כל דין, ובפרט  . 8.6

 יוðים וציפורים ðוספות  . 9

 :פעל כדלקמןתוציפורים מזיקות למבðים ויוðים וקיðון  חדירת   מðעת החברה . 9.1

ðישות    על ידי מðיעתיוðים ומזיקים    שלפוטðציאליים    קיðון  ומסתורי  הבðיין   לחלל   ה כðיס  מðעת . 9.2

 או לחדור למבðה.  /ופתחים חיצוðיים שבהם יוכלו ציפורים לקðן ו

 .ציפורים לקיðון לשמש היכולות גומחות סתימת . 9.3
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(לדוגמא: איטום תעלות למבðה    להיכðס  לציפורים  המאפשרים  ðשלטים  בלתי  פתחים  סתימת . 9.4

 .כך שימðעו קיðון, ðזקי לשלשת ציפורים וðזקי מכרסמים) חשמל

יוðים   . 9.5 היוðים  רחיק את  ת,  למזמיןדווח  ת  חברה, ההבמבðוציפורים מזיקות  במקרה של קיðון 

 ., על פי כל דיןימðע את הישðות התופעה תו

רשתות או דוקרðים להרחקת היוðים או   חברהתקין התבמקומות, בהם התגלה קיðון של יוðים,   . 9.6

 אמצעים אחרים, על פי כל דין. 

יהיו ðקיים    מוקדי הפעילות ðקה לשלשת יוðים וציפורים באופן שוטף, כך שמתקðי  ת   חברהה . 9.7

 בכל עת מלשלשת יוðים וציפורים. 

 לכידת והרחקת כלבים וחיות משוטטות . 10

מוקדי  לימðע חדירת בעלי חיים  , לרבות באמצעות גידור שםמðע שוטטות בעלי חיית  חברהה . 10.1

 ומðיעת מקורות מזון זמיðים ומקומות מסתור. מוקדי הפעילות, ðיקיון הפעילות

 .ועל פי כל דין לכוד בעלי חיים משוטטים על ידי לוכד מוסמךת חברהה . 10.2

  למזמיןעביר  ת  חברה . הכל דיןתעשה בהתאם להוראות    או חתולים  לכידת כלבים משוטטים . 10.3

 לכידה של בעל חיים משוטט. הימצאות ו דיווח מיידי על כל

 שעות מפתיחת קריאה.   12לכוד כל כלב או חתול  משוטט תוך ת חברהה . 10.4
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  לדיירי משðה  מפרט תחזוקת ðכסים מושכרים – 'וðספח 

 כללי  . 1

מושכרים לדיירי משðה  . חלק מðכסים אלו  למðהל הדיור הממשלתי אחריות על ðכסי מדיðה . 1.1

 שאיðם משרדי ממשלה.  

מגורים   . 1.2 דירות  היðם  מהðכסים  מגרשים  םוחלקחלק  מ  חðויות,  מרבית   סחריים.  ושטחים 

  .והמרכזבאזור ירושלים הðכסים 

קיימות מס' דירות    .דירות מגורים ומבðים מסחריים שמרביתם באזור ירושלים ותל אביב  80  -כ . 1.3

 גם באזורים אחרים בארץ.

ודורשים ")  המðהלת"החברה  (להלן:    הðכסים מðוהלים ע"י חברה מטעם הדיור הממשלתי . 1.4

ðם באחריות  שתיקוðם היו  המתקבלות מהדיירים השוכריםתחזוקה ומתן מעðה לתקלות שבר  

 תחזוקה מוðעת בðכסים הריקים.כן והמשכיר (מðהל הדיור הממשלתי) 

  בעל הðכסאשר טיפולן באחריות  ופעולות תחזוקה  בðכסים אלו מתרחשות מעת לעת תקלות   . 1.5

 . וחלקן באחריות השוכר (עפ"י חוזה השכירות והחוק) (מðהל הדיור הממשלתי)

שו לכך במסגרת הסכם זה, יבוצע סקר ראשוðי  לצורך ביצוע שירותי תחזוקה בðכסים אשר יידר . 1.6

באחריות המזמין עפ"י הסכם    ןבðכס שהיðתיקון תקלות  לבחיðת מצב התחזוקה ע"י החברה.  

יבוצעו  השכירות הסקר,  במסגרת  של המזמין  פעמי  חד  באופן  ושאותרו  מלאה  עפ"י   בעלות 

 . התחייבות מתאימהלאחר אישור והוצאת וזאת להלן,  7הקבוע בסעיף המðגðון 

בהתאם להגדרות   להסכם  סשהוכð ðכסלכל    החברה תיקוðי שברלאחר ביצוע התיקוðים תבצע  . 1.7

. המזמין בהסכם  3.6תשלום קבוע עפ"י הרשום בסעיף    לחברהושבגיðו שולם    זה  וðספח  המפרט

 ע דירות מההסכם והעלות החודשית תעודכן בהתאם.יכול להוסיף או לגרו

לדירות  החודשי    המחיר . 1.8 שבר  הריקיםלתחזוקת  לðכסים  מוðעת  תחזוקה  עבודה    , וכן  יכלול 

לפðי ₪    1,000). חלפים שעלותם מעל  לפðי מע"מ  ₪  1,000כוללת עד    חלפים  וחלפים (בעלות

וזאת לאחר אישור מראש    להלן  6עפ"י התמחור המפורט בסעיף    החברהיסופקו ע"י  מע"מ  

 .המזמיןבכתב מðציג 

 תחזוקת ðכסים אחרים כגון משרדים, מגרשים וכו' יבוצעו במסגרת עבודות ðוספות.  . 1.9

 שירותי התפעול והאחזקה  . 2

בהתאם למחויבויות המזמין כמשכיר    תקלות בðכסים השכורים  תיקון  ספק שירותיהחברה ת . 2.1

 ). "חזוקת שברת (להלן " הðכסים לשוכרים

בðכסים עפ"י קריאות שיתקבלו מאת המזמין או מי מטעמו   ת שברפעולות תחזוקבצע  ת  החברה . 2.2

 חודשי קבוע.    מחירויטופלו בהתאם לחומרתם על בסיס 

 .המזמיןעדכן את ðציג תו תאם את ההגעה לðכס עם השוכריםת החברה . 2.3

 הקבוע  הצוות  מתוך(ולא    התיקוðים  לביצוע  שלה  הðייד  המערך  מתוך  טכðי  צוות  תפðה  החברה . 2.4

 ). זה מפרט בהגדרות המופיע

שרברבות, צביעה   מיזוג,  חשמל,  הצוות יטפל בתקלות בכל תחומי התחזוקה הðדרשים לרבות . 2.5

וכל תחום מקצועי הðדרש למתן השירותים הðדרשים    , גיזום, פðוי פסולתושיפוצים, עץ ופרזול

  .מפרטב

על הגעתם    תהיה אחראי ת  חברהבכל רחבי הארץ. ה  ðכסיםפעילות אðשי המקצוע תתבצע ב . 2.6

 .ה הðדרשים וביצוע העבודה הðדרשת ועל חשבוð לðכסים
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  קריאות שירות ותקלות  . 3

יקבל את הקריאות מהחברה    )למפרט  7.1  (בהתאם להוראת סעיףמוקד השירות של החברה   . 3.1

המושכרים  המðהלת   הðכסים  המזמין  את  את  מטעם  ויפעיל  הממשלתי  הדיור  מðהל  עבור 

 המערך הðייד של החברה לטיפול בתקלה.

 לקריאת שירות של מוקדי הפעילות.המעקב אחר כל קריאת שירות יהיה זהה   . 3.2

  כתקלה תחשב כל קריאת שירות אשר התקבלה מðציג החברה. . 3.3

בðוכחות בתיאום ובאישור השוכר ויבוצעו  לרבות לצורך ביצוע עבודות תחזוקה לðכסכל כðיסה  . 3.4

 .18 גיל שגילו מעל בגיר 

, יגדר   במפרט  9בסעיף  לרמת השירות המפורטת  יגיע לטיפול בתקלה בהתאם    חברהצוות ה . 3.5

של   גישה  וימðע  בטיחות  סכðת  למðיעת  הðדרשות  כל הפעולות  את  יבצע  את מקום התקלה, 

  אðשים למקום התקלה. 

ים (לרבות: מועד הדיווח/ תקלה, סוג התקלה, המערכת, תעד את כל הפרטים הðדרשת  החברה . 3.6

, צילום התקלה לפðי  הרכיב במערכת, זמן התגובה, זמן הטיפול, מועד סיום הטיפול בתקלה

  ) בהתאם להוראות ולדרישות המזמין. ואחרי התיקון

  . כל הðתוðים הðדרשים ישלחו למזמין או למי מטעמו בסיום התיקון . 3.7

  לדיירי משðה.מושכרים  ותיקון לðכסים תחזוקההוראות  . 4

לתיקוðים בðכסים, לרבות כðיסות ושערים, תשתיות תת קרקעיות ועיליות    תאחראי  החברה . 4.1

(כולל עד לðקודות חיבור שמחוץ לשטח הðכס, לתשתיות חיצוðיות של הרשויות הארציות או 

והמערכות  המתקðים  והציוד,  בðויים  שטחים  אחרים),  תשתיות  בעלי  או  המקומית  החברה 

 . דייר המשðהמין עם  עפ"י הסכם השכירות של המז המותקðים בהם

אספקת כל הציוד, החלקים הקבועים והחלקים המתכלים, החומרים וחומרי העזר הדרושים  . 4.2

 .לתיקון התקלות

חלקים   . 4.3 מכשור,  ציוד,  מðהליים,  כלים  הגבהה,  כלי  רכבים,  לרבות  העבודה  כלי  כל  אספקת 

  .לתיקון התקלהוחומרים הדרושים 

הקבלן ובין היתר פירוקים, הרכבות, הובלות,    ביצוע כל הפעולות הדרושות לעמידה במשימות . 4.4

 תיקון בבתי מלאכה חיצוðיים, הפעלת מומחים וכדומה.

ולרבות   . 4.5 ותשתיות  חצרות  מבðים,  כולל  האלמðטים  שאר  לכל  וðזקים  תקלות  פרזול,    -תיקון 

צביעה, ריצוף, חיפוי קיר/ רצפה/ תקרה, תקרות, חלוðות, תריסים והצללה, זכוכית, דלתות, 

, ם, גגות, איטום, מרזבים, צðרת, ביוב, אסלות, כיורים, מקלחות, ריהוט,  תאורה, חשמלמðעולי

   .ועוד אסבסט, דודי חשמל ושמש, גז

תיקוðי הבתחום    תיקוðיםביצוע   . 4.6 פרזול,  סתימות,  פתיחת  איðסטלציה,  מסגרות,  צבע,  בðיה, 

  ועבודות כלליות אחרות ככל שידרשו על ידי החברה., מיזוג אויר מבðה

ל פעולות האחזקה והתפעול יבוצעו תוך הקפדה על הוראות יצרן, החוקים והתקðות, לרבות כ . 4.7

תקðות הבטיחות ובהיעדר כאלה לגבי ציוד כלשהו, עפ״י התקðים של מכון התקðים הישראלי.  

  כל פעולות האחזקה, המדידה והרישום יבוצעו באופן שוטף.

החלקים    החברהעבודת   . 4.8 ואספקת  העבודות  ביצוע  לצורך  הðדרש  הגיבוי  כל  את  גם  תכלול 

  התחזוקהמוסמך ומיומן.    וכח אדםוהחומרים הðדרשים לביצוע כגון ציוד הרמה, ציוד בדיקה  

  תבוצע לפי מיטב השיטות המקצועיות הקיימות.

  עבודות בגובה . 5
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ל גובה שהוא ובכלל את כל האמצעים הðדרשים לביצוע עבודה בכ  הספק על חשבוðת  חברהה . 5.1

  זה שימוש באביזרים לעבודה בגובה כגון מðופים, סלים, במות הרמה.

  במסגרת ההסכם, גם מתקðי עבודה בגובה. הלספק על חשבוð תמתחייב החברה . 5.2

ו/או טעðה בגין ביצוע עבודה בגבהים    הבזאת כי ויתר  המצהיר  החברה . 5.3 מראש על כל תביעה 

  צאות חריגות עקב תðאי השטח. המצריכים היערכות ו/או ציוד ו/או הו

  בלבד.  חברה האחריות על ðקיטת אמצעי הבטיחות היðה של ה . 5.4

 התחשבðות בגין עבודה חומרים וחלפים . 6

  בצע את כלל עבודות תיקון התקלות הðדרשות, בהתאם להוראות מפרט זה. ת החברה . 6.1

 התיקון. ערך שעות העבודה, לרבות אם בוצע באמצעות קבלן משðה, לא ייחשב בעלות  . 6.2

בגין  . 6.3 ולא  ספציפית  עבודה  לפקודת  בודדת  עבודה  בגין  יימדד  עלות החלפים  כי  בזאת  מובהר 

  מספר פקודות עבודה. 

 ₪  1,000עלות חלפים שעלותם עד   . 6.4

 לחברה₪, לא ישולם    1,000עבור ביצוע תיקוðים אשר ערך החלפים לביצוע התיקון היðו מתחת ל  

  תשלום ðוסף. 

 ₪  1,000שימוש בחלפים שעלותם מעל  . 6.5

החלפים . 6.5.1 ערך  אשר  תקלות  תיקון  על    חומרים/בגין  עולה  לביצוען  ₪   1,000הðדרשים 

ל תיקון   חברה ישולם  של  במקרה  לדוגמא:  בלבד.  החלפים  בעלות  ההפרש  בגין  רק 

 חברה₪ ישולם ל  1,500תקלה/החלפה/שדרוג מערכות אשר ערך החלפים בגיðה היðו  

500 .₪  

6.5.2 . ) החלפים   ערך  כי  בזאת  עבודה   1,500מובהר  לפקודת  בודדת  עבודה  בגין  יימדד   (₪

 ספציפית ולא בגין מספר פקודות עבודה. 

המאגר עפ"י מחירון    החברה₪ (למקרה תיקון) יסופקו ע"י    1,000על  חלפים שעלותם מ . 6.5.3

 יוסכם בין הצדדים.ו החברהשיוצע ע"י המאוחד או במðגðון 

לתשלום שהוגדר   מעבר  תשלום  דורשת  אשר  עבודה  כל  מראש  לאשר  ðדרשכי המזמין    מובהר . 6.6

  .בðספח התמורה

 המðהלת  לפי דרישת החברה מיוחדותעבודות  . 7

בשירותים החברה  וכל  ת  מיוחדותהעבודות  הבמסגרת   . 7.1 כלולות  איðן  אשר  עבודות  לבצע 

 :(להלן  של דירות לפðי כðיסת דיירשיפוצים  והתקðות    ,פירוקעבודות  המפורטים לעיל, כגון:  

המזמין."),  מיוחדותהעבודות  ה" מטעם  המðהלת  החברה  דרישת  פי  על  כי   וזאת  מובהר, 

  לביצוע עבודות אלו.   חברה את ה  להעסיק  יםמתחייב  ו/או החברה המðהלת מטעמו איðם   המזמין

, הן המזמיןבתשלום ðפרד ע״י    תהיה באמצעות  ,לעילכאמור    מיוחדותהעבודות  ההתמורה בגין   . 7.2

 המפורט התשלום    מðגðון, וזאת בהתאם להחברהספק  תחומרים שהאדם והן עבור  -עבור כוח

    .)מפרט השירותים(  מסמך ג'ל 14.1 15 בסעיף

 המזמין. מראש ע"י ועבודות ðוספות יבוצעו אך ורק באישור בכתב  . 7.3
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